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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Das lhnen vorliegende Seminarprogramm wird laufend durch neue Seminarange-
bote aus dem Netzwerk der Bildungsdienstleiter der Sparkassen-Finanzgruppe er-
ganzt. Eine gute Ubersicht erhalten Sie unter www.s-weiter-bilden.de und bei den
jeweiligen regionalen Sparkassenakademien. Einzelne Anmeldungen zu Semina-
ren bei den Sparkassenakademien nehmen Sie bitte direkt dort vor; fur alle ande-
ren Bildungsanbieter aus unserem Programm leiten wir die Anmeldungen gern wei-
ter.

Unser Leistungsversprechen an Sie:

e Wir bieten Ihnen qualitativ hochwertige Veranstaltungen zu marktgerechten
Preisen.

e Wir suchen fir Sie Seminare, die Sie in unserem Angebot nicht finden. Dazu
greifen
wir auf das Netzwerk der Bildungsdienstleister der Sparkassen-Finanz-
gruppe zu.

e Wir unterstitzen Sie ganz individuell und auf Ihre spezifischen Anforderun-
gen aus-
gerichtet dabei, die Seminare auch in lhren Instituten durchzufihren. Diese
Unter-
stitzung bezieht sich auch auf den Roll-Out der DSGV-Projekte.

e Wir stehen lhnen als kompetenter Ansprechpartner zur Verfiigung, der mit
Ihnen Uber
Personalentwicklung diskutiert und Sie bei lhren Konzepten unterstitzt.

Stefan Affeldt
Direktor der Hanseatischen Sparkassenakademie
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Allgemeine Informationen*

Das gesamte Bildungsprogramm der Hanseatischen Sparkassenakademie und viele weitere In-
formationen finden Sie auf unserer Internetseite unter www.hanseatische-sparkassenakade-
mie.de, die Sie auch Uber www.hsgv.de erreichen kénnen.

Das lhnen vorliegende Seminarprogramm wird insbesondere durch neue Seminarangebote unse-
rer Kooperationsakademien erganzt, tber die wir Sie gern informieren werden. lhre Anmeldungen
nehmen Sie bitte zu den Veranstaltungen grundséatzlich Gber uns vor; wir leiten diese gern an die
jeweiligen Bildungstrager weiter.

Bitte beachten Sie, dass bei unseren Kooperationsakademien unterschiedliche Stornoregelungen
bei den Seminarabmeldungen und den Hotelbuchungen bestehen. Bei der Nord-Ostdeutschen
Sparkassenakademie gibt es zudem bei einzelnen Mallnhahmen einen Mindestteilnehmerauf-
schlag bei den Seminaren und Fachseminaren, wenn eine bestimmte Teilnehmerzahl unterschrit-
ten wird, damit die Veranstaltung trotzdem durchgefuihrt werden kann.

Gern stehen wir Ihnen fir alle Fragen, Anregungen usw. zur Verfigung und freuen uns auf
Ihre Nachricht.
Ihr Team der Hanseatischen Sparkassenakademie

Direktor: Stefan Affeldt 040 637020-30
stefan.affeldt@hsgv.de

Akademiebiro: Susanne Gerken 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de

Kerstin Wendt 040 637020-32
kerstin.wendt@hsgv.de

E-Mail: akademie@hsgv.de

Fax: 040 637020-99

Internet: www.hanseatische-sparkassenakademie.de
Postanschrift: Hanseatische Sparkassenakademie,

Uberseering 4, 22297 Hamburg

*) Im Seminarprogramm wird die ménnliche Form wegen der besseren Lesbarkeit verwendet, aber alle Geschlechter
sind ausdricklich gemeint.

Inhaltsverzeichnis -3-


http://www.hanseatische-sparkassenakademie.de/
http://www.hanseatische-sparkassenakademie.de/
http://www.hsgv.de/
mailto:stefan.affeldt@hsgv.de
mailto:susanne.gerken@hsgv.de
mailto:kerstin.wendt@hsgv.de
http://www.hanseatische-sparkassenakademie.de/

®
&5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie

Inhaltsverzeichnis

T4 00110 ¢ PP EPPPPT 2
Allgemeine INfOrMAatIONEN ... e e et e e e e e e e e eeeaba e e e e eeeeeennes 3
INNAITSVEIZEICNNIS ... e e e et r e e e e e e e e e e raba e e eeeeas 4
Fachwissen

Fachseminare

Fachseminar Individualkundenbetreuung (IDD-ANr€CNNUNG) ....cooovieiiiiiiiiiiieee et eeeeeens 8
Fachseminar Firmenkundenbetreuung (IDD-ANr€ChNUNQG) .....ooveieiiiiiiiiiiiii e e 10
Fachseminar BetriebSorganiSatioN...........cccivvuiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e eeaanns 12
Fachseminar INterNe REVISION ........uuuiiiiiiiiiiiieie ettt e e e et s e e e e e e e e eeetban s e e e e e eeeennnes 13

Seminare Privatkunden

Aktuelle Steuerthemen aus Sicht der Anlageberatung 2026............ccoovvvviiiiiiiiieeeeeeeeeee e 15
ZFC: Bankgeschéfte mit Betreuten und Vorsorgebevollméachtigten inkl. OSPlus-Handhabe..... 17
Qualifizierungsseminar fur Anlageberater und Vertriebsbeauftragte im Rahmen der

Anforderungen aus der Mitarbeiteranzeigenverordnung (WpHGMaANZV) .........cccovvvvvviciiieeeennn. 18
Bericksichtigung von Rechten und Belastungen bei der Beleihungsvermittlung von

Grundsticken (inkl. Erbbaurecht) ... 19
Recht der Kreditsicherung: Besicherung privater Immobilienkredite..............cccvvvviiiiiiiiiinninnnnns 20

Rechtlich einwandfrei und trotzdem kunden- und abschlussorientiert:
Der Beratungsprozess BaufinanzierungsgesChaft ..............voiiiiiiiiiiiiiiii e, 21
Auf Augenhothe verhandeln: Schwierige Beratungssituationen im Baufinanzierungsgeschatt... 23

Seminare Private Banking

ZFC: Finanzplanungsforum 2026: Aktuelle Herausforderungen und neue Entwicklungen ........ 24
ZFC: Der Unternehmer als Private Banking Kunde (IDD-Anrechnung) ...........cccoeeveiiiiieeee. 26
ZFC: Generationenmanagement in der Sparkassenpraxis .............eeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeesvnnns 27

ZFC: Strategische Ruhestandsplanung fir 'topvermdgende' Private Banking Kunden
(IDD-ANTECNNUNQ) ..ttt 28
ZFC: Behavioral Finance: Die Psychologie der Anlageentscheidung Kundengesprache

iN Zeiten der UNSICNEINEIT ..........uviiii e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeannes 30
Seminare Firmen- und Gewerbekundengeschaft

Dynamische BilanzanalySe - GrUNUSEMINGT ...........uuuuuuuuuuuriiiiiiieiiieiieieeiieeeeaeeeeeeeeeeeee e 32

Dynamische Bilanzanalyse - Aufbauseminar............ccooooiiiiiiii e 34

Inhaltsverzeichnis _4-



[ J
& HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie
Konsolidierung und KonzernabschluSSanalySe..........ccoovvvuiiiiiiii e e e 36
Online-Seminar: Fresh-up: Betriebswirtschaftliche Beurteilung von Unternehmen in
Investitions- und WacChStUMSPNASEN .........oooiiiiiiiiiiiiiiie e 38

Online-Seminar: Fresh-up: Verprobung und effiziente Analyse von Unterlagen zur

2 Lo Y1 = U=y o] £ 81U o o OSSP 39
ZFC: Die Planung und Gestaltung der Unternehmensnachfolge ............ccccvviiiiiiiiieiiiinnnnn. 40

Seminare Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

MaRisk - Aufsichtsrechtliche Aspekte des Kreditrisikomanagements...........ccccevvvvvviiiiiieeeeeeeenns 41
Kompaktwissen des Bankaufsichtsrechts — WEB-SeMINAT...............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieenene 42
MaRisk Uberblick - Inhalte, Offnungsklauseln und Umsetzungsalternativen ............................. 43

Flihrungs- und Verhaltensseminare

Seminare Fuhrungskompetenz

Neu in der Fihrungsfunktion - Vom Mitarbeiter zur Fihrungskraft - Entwicklungsprogramm

zur FUhrungsKraft BAUSEEIN 1........coie e e e e e e e e e e e e aa s 46
Fuhrung bedeutet Gespréache fuihren - Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft

2 =TS (1o T 1 SRR 47

Konflikte klaren - Fihrung starken - Entwicklungsprogramm zur Fihrungskraft Baustein lll .... 48

Die Fuhrungskraft und das Team - Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein IV ..... 49
Komplexitat im Fuhrungsalltag - Entwicklungsprogramm zur Fihrungskraft Baustein V ........... 50
Fuhrungsdynamik - Die Kunst emotionaler, agiler FUNIUNG ...............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 51
Fuhrung von Innen - Die eigene Kraft StEIgEIM .........ccooiiiiiiiii i 53
GruppendynNamMIK SEMINAT ..........iiiie i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeessaaaas 55
Gruppendynamik - vom Gruppenchaos zur Teamperformance ...........oeevvvveevviiiineeeeeeeeeeiiiinnnn 57
Forcing - Durchsetzen, konfrontieren, Starke entdecken .............cooovviiiiiiiiii e 59
SIS =T A Y= o ] - SR 60

Seminare Verhaltenskompetenz und Methoden

Transaktionsanalyseseminar Tl L.........oooi i 61
Transaktionsanalyseseminar TeIl 1l .......oo.uii e eens 63
Transaktionsanalyse — Der Schlissel zur besseren Kommunikation im Team.............ccc.......... 65
Transaktionsanalyse: sich und andere besser verstehen und fuhren - mit DGTA-Zertifikat ...... 67
Das Lebensskript - Transaktionsanalyse erweitert - MindSet verandern ............ccccceeevveeeeveeennns 69
Personlichkeit und Wirkung - Wirke ich so wie ich bin - bin ich so, wie ich wirke?..................... 71
Uberzeugend auftreten - Impuls-Kommunikation Teil |........cc.coeveivieiiieiiee e 73

Inhaltsverzeichnis -5-



®
&5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie

So kommen Worte an — und zwar gut Impuls-Kommunikation Teil H.........ccccccceeeeiiiiiiieeeeiiiinn. 75
Konfliktmanagement - Aus Konflikten eine Chance machen .............cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 77
KoNflIKEMaNagemMENTSEIMINGA..........uuueitiiiiiiiiiiiieeee bbb nneannnnee 79
Rhetorisches Storytelling SEMINAT ..........ccooiiiiiii e e e e e e e eeaanes 81
Schwierige Gesprache in der Marktunterstiitzung konstruktiv bewaltigen ................cccccevvvvnnnnnn. 82
Verwandeln Sie Komplexitat in Klarheit! ... 85
Zeitmanagement und Arbeitsplatzorganisation mit OUtIOOK ..., 87
Methoden-Werkstatt: Methoden kennen, anwenden und sicher NUIzen ............ccccccvvvvvvnininnnnne 89
Schlagfertigkeits- und KONFlIKIrainiNg .........eeiiiiiiiiieeece e e e e 90
Schlagfertig kontern, SOUVEran argumMENTIEIEN ........cooeeeiieie e 90
Souveran auftreten und Klar KOMMUNIZIEIEN.........oooeiiiiiiiiie e 92
BUSINESS STONYLEIING .....euiiiii e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeennnes 94
Personlicher Check-up - Erfolgreicher durch mehr Bewusstsein fir eigene Starken und

Schwachen, INKI. StArKEN-ASSESSIMENT ... ....iiii e e e st e e e e e raeraneees 95
Kompetent kommunizieren, Konflikte KONStruktiv I0SeN ...........ccoooviiiiiiiiiiiiiecis e 97
= (o 11 QT T 21U ] TS 99
Selbstmarketing — Mit innerer Starke UDErzeUgen .............ccoiiviiiiiiiiiiiii e 101
Das bin Ich! Personlichkeit starken & Potenziale entfalten .............ccooevviiiiiii e 103
(DT o g Yi I RIS o L= 0 {0 | o RN 104
Future Skills — Kompetenzen fir die Arbeitswelt vOn Morgen............oooovviiiiiiieeeieceiiiceee e, 105
RS 1TST aVAS] €= 1 = o 106

Seminare Kommunikation

Storytelling mit Zahlen — Daten verstandlich und wirkungsvoll vermitteln........................c..... 107
Sprache, Haltung, Wirkung: Klar auftreten und bewusst kommunizieren ...................occeeeeeens 108

Seminare Gesundheitsmanagement

BrainTrain - Hirngerechtes Arbeiten: Das etwas andere Gedachtnistraining ........................... 109
Gesund und Stark im Job — Mein individuelles Gesundheitsmanagement ................ccccvvvvenn. 111

Seminare Digitalisierung

iPad@work - das iPad erfolgreich in der Beratung und im Arbeitsalltag nutzen ..................... 112

Inhaltsverzeichnis -6-



®
&S5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND

Hanseatische Sparkassenakademie

Fachwissen

Fachseminare

Seminare

Seminare

Seminare

Seminare

Privatkunden
Private Banking
Firmen- und Gewerbekunden

Aufsichtsrecht, Meldewesen
und Gesamtbanksteuerung

Inhaltsverzeichnis

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

08 - 14

15 - 23

24 -31

32 -40

41 - 44



®
&5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie

Fachseminar Individualkundenbetreuung (IDD-Anrechnung)

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweis:

Fachseminar

Das Fachseminar richtet sich an Individualkundenbetreuer, die in der
Geschéftsstelle  oder im  Sparkassen-Vermogensanlagecenter
eigenverantwortlich die Betreuung vermdgender Privatkunden /
Individualkunden wahrnehmen sollen. Das Seminar ist auch flr
Mitarbeiter zu empfehlen, die den Sparkassenfachlehrgang oder das
Trainee- und Studienprogramm bereits vor langerer Zeit (drei Jahre und
langer) besucht haben und die fur die Individualkundenbetreuung
erforderlichen Fachkenntnisse auffrischen missen.

Geschaftspolitik

e Rechtliche Rahmenbedingungen in der Anlageberatung (Sachkun-
denachweis)

Fachliche Grundlagen zu Finanzinstrumenten (incl. Funktionsweise,

Risiken und Kosten)

bei Renten

bei Aktien

bei Investmentfonds

bei Strukturierten Produkten und Termingeschaften und bei

Beteiligungsmodellen

Altersvorsorge und Risikoabsicherung

Schenken und Vererben

Volkswirtschaftliche Gesprachskompetenz

Depotanalyse und Depotstrategien

Steuern in der Individualkundenberatung

Kenntnisse der Kundenberatung und praktische Anwendung

e ganzheitliche Beratung im Individualkundengeschaft

e Fallstudien und Praxistraining

Lernerfolgskontrolle

e Sie qualifizieren sich fachlich und verkauferisch fur eine lebenspha-
senbezogene Betreuung von vermdgenden Kunden gemal der
,Vertriebsstrategie der Zukunft®

e Sie erwerben umfassende praxisbezogene Kenntnisse zur
ganzheitlich und systematischen Betreuung

e Sie erarbeiten entsprechend der jeweiligen Kundensituation
individuelle Losungen

e Sie erweitern Ihre Sachkunde nach WpHG-MaAnzV

Die erfolgreiche Teilnahme an der Prufung dieses Fachseminars be-
rechtigt die Teilnehmenden, die Bezeichnung ,Geprifter Individual-
kundenbetreuer Sparkassen-Finanzgruppe® zu fuhren.

Fir die Teilnahme wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit von
9 Stunden gemalf3 IDD-Vorgaben angerechnet.

Inhaltsverzeichnis -8-
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Preis: 5.100 €
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder
externe Referenten.

Termine: Veranstaltungs-Nr.: 10154258
1. Woche: 16.02. — 21.02.2026
2. Woche: 23.02. — 28.02.2026
3. Woche: 09.03. — 13.03.2026

Schriftliche Prufung: 16.03.2026

Mundliche Prufung: 09.06. — 11.06.2026
(bei Interesse auch als Videoprufung maglich)

Kostenfrei stornierbar bis 26.01.2026

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffsgraben 6-8
30159 Hannover
Tel.: 0511 3603-501

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Torsten Siebert Sonja Padrok
Tel.: 0511 3603-548 Tel.: 0511 3603-791
torsten.siebert@svn.de Sonja.padrok@svn.de

Inhaltsverzeichnis


mailto:torsten.siebert@svn.de

®
&5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie

Fachseminar Firmenkundenbetreuung (IDD-Anrechnung)

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Ihr Nutzen:

Hinweise:

Fachseminar

Das Fachseminar wendet sich an Mitarbeitende, die als
Firmenkundenbetreuer eingesetzt werden sollen.

e Rechnungswesen im Kundengesprach

e Unternehmenssteuern
Sonderfinanzierungsformen / Offentliche Mittel
Beurteilung von Markt und Management
Investition, Finanzierung und Planung
Risikoanalyse

Intensivbetreuung

Internationales Geschaft

Vertrieb / ganzheitliche Beratung
Fallstudienarbeit

Sie werden in die Lage versetzt, ein fundiertes Marktvotum flr
Kreditengagements abzugeben. Sie erkennen die Probleme den
Kunden aus Firmensicht und zeigen Losungen auf. Zusatzlich erkennen
Sie Cross-Selling-Ansatze und setzen diese im Sinne einer
ganzheitlichen Beratung um.

Die in folgenden Seminaren vermittelten Kenntnisse werden
vorausgesetzt:

e Gesellschafts- und Unternehmensrecht

e Betriebswirtschaftliches Seminar fur das gewerbliche
Kreditgeschaft

e Besicherung privater Immobilienkredite

e Sicherheiten im gewerblichen Kreditgeschéft

e Dynamische Bilanzanalyse | und Il (vorher: Bilanzanalyse/-
Kritik)

e Direkt-Leasing fur Gewerbe- und Firmenkundenbetreuer:innen
- Grundseminar.

AuRerdem werden zwei Jahre einschlagige Berufserfahrung erwartet.

Das Fachseminar Firmenkundenbetreuung wird in harmonisierter Form
nach bundeseinheitlichen Richtlinien durchgefiihrt. Der Zeitumfang von
25,0 Tagen (plus Lernerfolgskontrolle) entspricht 150 Stunden Lernzeit,
die flexibel in einem Methodenmix aus Prasenz, Onlineseminaren und
WBT's abgebildet werden. Vor- und Nachbereitungszeiten (individuelle
Selbstlernzeit), die Gber das Curriculum hinausgehen, sind dabei be-
racksichtigt.

Inhaltsverzeichnis
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Die erfolgreiche Teilnahme an der Prufung dieses Fachseminars berechtigt
den Teilnehmenden, die Bezeichnung ,Geprufter Firmenkundenbetreuer
Sparkassen-Finanzgruppe® zu flhren.

Fiur die Teilnahme wird dem Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit von 6
Stunden gemal3 IDD-Vorgaben angerechnet.

Preis: 7.300,00 €

(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 25 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder

externe Referenten

Termine: Veranstaltungs-Nr.: 10154271
1. Woche: 27.04. — 30.04.2026
2. Woche: 18.05. — 21.05.2026
3. Woche: 15.06. — 18.06.2026
4. Woche: 24.08. — 27.08.2026

Webinar: Bilanz & BWA: 12.05.2026, 17.00 — 18.30 Uhr
Webinar: Investition, Finanzierung, Planung: 02.06.2026, 17.00 — 19.00 Uhr
Webinar: Unternehmensbewertung: 03.09.2026, 10.00 — 11.30 Uhr

Schriftliche Prufung: 10.09.2026
Mundliche Prifung: 01.10. — 02.10.2026

Kostenfrei stornierbar bis 06.04.2026

Das Fachseminar wird in Kooperation mit der Nord-Ostdeutschen Sparkassenakademie
durchgefuhrt.

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Karla Wohlgemut Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-526 Tel.: 0511 3603-794
karla.wohlgemut@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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Fachseminar Betriebsorganisation

Kategorie: Fachseminar

Zielgruppe: Mitarbeitende Organisation

Inhalte: e Organisationsarbeit (Methodik): Grundlagen der Organisation / Ak-
tuelle Trends, Entscheidungs- und Erhebungstechniken, Aufbauor-
ganisation

e Prozessorganisation

e Projektmanagement: Grundlagen Projektmanagement / planung,
Projektstrukturplan, Ressourcenplanung,
Projektaufbauorganisation/-abschluss

e Wirkungsvoll beraten und fuihren / Selbstverstandnis als Berater:
Prasentation, Moderation, Gespréachsfuhrung, Gruppendynamik,
Teamentwicklung, Widerstand

Ziel: Sie kennen die organisatorischen Grundlagen und Begriffe, die
Methoden und Techniken der modernen Organisationsarbeit und deren
Einsatzmoglichkeiten.

Sie bewaltigen die anstehenden Aufgaben im Bereich Organisation
unter Anwendung dieser Kenntnisse systematisch und effizient.

Hinweise: Dieses Seminar findet in Kooperation mit der Nord-Ostdeutschen Spar-
kassenakademie in Potsdam statt.

Preis: 7.150,00 €,

(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe und externer Partner
Webinartermine: Prasenztermine:
14.09.2026, 09.00 — 11.00 Uhr 21.09. — 25.09.2026
15.09.2026, 09.00 — 12.30 Uhr 02.11. — 06.11.2026
19.10.2026, 09.00 — 12.30 Uhr 18.01. — 21.01.2027

19.10.2026, 13.00 — 16.30 Uhr
26.10.2026, 09.00 — 12.30 Uhr
27.10.2026, 09.00 — 12.30 Uhr
20.11.2026, 09.00 — 12.30 Uhr
08.12.2026, 09.00 — 12.30 Uhr

Schriftliche Prifung: 18.01.2027 (180 Min.)
Mundliche Prufung: 16.03.2027 (online)
Kostenfrei stornierbar bis 24.08.2026 Veranstaltungs-Nr. 10154895

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See*
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Jens Bartels Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-886 Tel.: 0511 3603-792
[ens.bartels@svn.de markus.bachmann@svn.de
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Fachseminar Interne Revision
Kategorie: Fachseminar

Zielgruppe: Mitarbeitende aus dem Bereich Interne Revision
Wir empfehlen eine ca. einjahrige Praxiserfahrung vor Besuch des
Fachseminars

Inhalt: Das Fachseminar Interne Revision ist modular aufgebaut in folgende
Seminarbausteine gegliedert:

Woche 1 in Potsdam
e Grundlagen der Internen Revision (4 Tage)
e Gesprachsfihrung fir Revisoren (2 Tage)

Woche 2 in Potsdam
¢ Prifung des Kreditgeschafts (5 Tage)

Woche 3 in Hannover

e Prifung des Wertpapierdienstleistungs- und Depotgeschéfts
(2 Tage)

e Vorprifung des Jahresabschlusses (3 Tage)

Woche 4 in Hannover

¢ Prifung des Risikomanagements und Controllings (2 Tage)
e Prufung Handelsgeschéfte der Sparkassen (1 Tag)

e Prifung IKS (1 Tag)

e Prifung doloser Handlungen (1 Tag)

Die inhaltlichen Einzelheiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Semi-
narausschreibungen.

Ihr Nutzen: Sie werden mit der Planung, Durchfihrung, Dokumentation und Kon-
trolle von Prufungsauftragen vertraut gemacht. Sie sind in der Lage, pro-
jektbegleitende Prufungen vorzunehmen und kénnen schwierige Ge-
sprache fuhren und Konfliktsituationen erfolgreich bewaltigen.

Nach erfolgreichem Abschluss des Fachseminars erhélt man den Titel
,Geprifte interne Revisorin Sparkassen-Finanzgruppe®.

Hinweis: Das Fachseminar wird in Kooperation zwischen SVN und OSV an den
Akademien in Hannover (SVN) und Potsdam (NOSA) durchgefihrt.
Das Fachseminar ist modular aufgebaut, dauert gesamt 21 Tage, ver-
teilt auf 4 x 1 Woche, zuziiglich Abschlussprifung (schriftliche Prifung
und mindliche Prufung) und findet zu den in der Veranstaltung be-
nannten Terminen jeweils in Potsdam oder Hannover statt (Terminan-
passungen vorbehalten).

Inhaltsverzeichnis -13-
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Preis: 7.020,00 € inkl. Prifungsgebihr

(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 4 x 1 Woche
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe
Termine: 02.03.2026 — 20.01.2027 Veranstaltungs-Nr.: V-079987
Seminarorte: Kongresshotel Potsdam am Templiner See*

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffsgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: Raik Steffen Sladek
Tel.: 0151 1517 4756
raik-steffen.sladek@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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Aktuelle Steuerthemen aus Sicht der Anlageberatung 2026

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Privatkunden

Individualkundenberater, Mitarbeitende in der Anlageberatung,
Mitarbeiter im Private Banking.

Das Steuerrecht fir wohlhabende Privatkunden ist im stdndigen Wan-
del - auf nationaler, europaischer und internationaler Ebene. Als Mit-
arbeitende in der Anlageberatung benétigen Sie im dynamischen
Steuerrecht aktuelles Fachwissen und Uberzeugende Argumente, um
die vermdgenden Privatkunden bei der Empfehlung von Finanzinstru-
menten oder Depotstrukturierungen zielfihrende steuerliche Hinweise
geben zu kénnen. Topaktuell und auf das Wesentliche konzentriert.
Das praxisorientierte Seminar zeigt aktuelle Steuerthemen aus Sich
der Anlageberatung 2026 auf, vermittelt Hintergrundwissen und geht
auf bereits abzeichnende Entwicklungen im Steuerrecht fur vermo-
gende Privatkunden ein.

Die Veranstaltung bietet klare Praxisempfehlungen, die durch Recht-
sprechungsnachweise und Literaturhinweise belegt werden. Zahirei-
che Beispiele und praktische Hinweise veranschaulichen die Ausfih-
rungen.

Das Praxisforum zeichnet sich durch ein hohes Mal3 an Aktualitat aus
und nimmt genau die Themen in den Blick, die fur vermogende Privat-
kunden relevant sind.

Die Veranstaltung dient auch der Qualitatssicherung und -steigerung
der Berufsaustibung im Rahmen der Anlageberatung. Denn nachweis-
bares Fachwissen wird in der beruflichen Entwicklung immer wichti-
ger.

Erganzt wird die Veranstaltung durch eine ausfiihrliche Arbeitsunter-
lage, die Uber das Seminar hinaus in der Praxis gewinnbringend ein-
setzbar ist.

¢ Fallstudie und Praxisfragen zu neuen Themen des Steuer-
rechts aus Sicht der Anlageberatung

e Steuerrecht 2026: Neues aus Gesetzgebung, Finanzrecht-
sprechung und Finanzverwaltung

e Anderungen bei der Besteuerung privater Kapitaleinkiinfte:
Ein aktueller Uberblick

e Besteuerung von Investmentfonds 2026: Aktuelle Entwicklun-
gen in Gesetzgebung und Finanzverwaltung

e Neue Hinweise zur Besteuerung von Versicherungsertragen:
Uberblick und Handlungsempfehlungen

e Besteuerung von Kapitalvermégen im Ausland: Aktuelle Ent-
wicklungen und Rechtsfolgen

e Ertragsteuerliche Behandlung alternativer Anlageklassen:
Wertvolle Informationen fur die tagliche Praxis

e Einkommensteuerliche Behandlung von direkten und indirek-
ten Investments in Kryptowerten

Inhaltsverzeichnis
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e Steuerfallen zur Erbschaft- und Schenkungsteuer aus dem Blickwinkel der Anlage-
beratung

e Strategien zur Optimierung der Steuerbelastung bei privaten Kapitalanlagen: Wertvolle
Hinweise fir die Praxis

e Zeitenwende im Steuerrecht: Ein strategischer Ausblick aus Sicht der Anlageberatung

e Zusammenfassende Ergebnisse, Ausblick und Abschlussdiskussion

Preis: 1.100,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage
Referent: Dipl.-Kfm. Hans Nickel, Institut fir Europaisches Vermdgensmanage-

ment, Rheinbach/Bonn

Termin: 16.11. — 17.11.2026
Kostenfrei stornierbar bis 26.10.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154922

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Torsten Siebert Sonja Padrok
Tel.: 0511 3603-548 Tel.: 0511 3603-791
torsten.siebert@svn.de sonja.padrok@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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ZFC: Bankgeschafte mit Betreuten und Vorsorgebevolimachtigten

inkl. OSPlus-Handhabe

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Ihr Nutzen:

Hinweise:

Preis:
Dauer:

Referentin:

Privatkunden

Das Seminar wendet sich an Mitarbeitende aus allen Geschaftsberei-
chen der Sparkasse, die sich mit den Themen Vollmachten und Be-
treuung beschatftigen.

Rechtliche Grundlagen der Betreuerbestellung
Aufgabenkreise und Vertretungsberechtigung
Betreuertypen und Legitimationsprtfung
Einwilligungsvorbehalt

Anlage von Betreuten-Geldern

Fuhrung von Betreuten-Konten
Kreditgeschéafte mit Betreuten

Erbrechtliche Bezuige im Betreuungsrecht
,Vollmacht vs. Betreuung*

e Praktische Umsetzung und Problemregelungen
General- und Vorsorgevollmachten (notarielle Vollmachten / S-Vorsor-
gevollmacht)

Kollision von Vollmacht und Betreuung in der Kontoflihrung

Die Teilnehmenden vertiefen und erweitern ihre Kenntnisse aus dem
Betreuungs- und Vollmachtsrecht auf der Grundlage praxisorientierter
Fallbeispiele.

Dieses Seminar erfillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifi-
zierter Financial Consultant)

640,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
2 Tage

Anke Feldmann-Bruns, Norddeutsche Hochschule fir Rechtspflege
Dominik Pastor, Sparkassenakademie Niedersachsen

Termin: 14.12. — 15.12.2026
Kostenfrei stornierbar bis 23.11.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154084

Seminarort:

Ansprechpartner:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:

Dominik Pastor Markus Bachmann

Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Qualifizierungsseminar fur Anlageberater und Vertriebsbeauftragte
im Rahmen der Anforderungen aus der Mitarbeiteranzeigenverord-
nung (WpHGMaAnzV)

Kategorie: Privatkunden

Zielgruppe: Leiter Privatkunden/SVM, Marktbereichsleiter,
Leiter Privat Banking, Leiter Firmenkunden
Berater Wertpapiergeschaft

Inhalte:

e Aktuelle Entwicklungen in der Beratungspraxis / Rechtsprechung
¢ Inhalte und Auswirkungen auf die Beratungspraxis
¢ Anleger- und objektgerechte Aufklarung und Beratung
e Formgerechte Risikoaufklarung
e Beratung mit Produktempfehlung, Geeignetheitserklarung sowie
den zugrundeliegenden Unterlagen (inklusive Vertriebsvorgaben /
Interessenkonflikte)
e Nachhaltigkeit
e Aufklarung Uber Zuwendungen
e Einflisse und Konsequenzen der Produktauswahl und Planungs-
prozess
e Dokumentation von Vertriebsvorgaben
e Regulatorische Vorgaben fur Finanzinstrumente
e Anforderungen an die Dokumentation der Anlageberatung
o Fallbeispiele
Ziele: e Sie kennen die rechtlichen Voraussetzungen fir die Anlagebera-
tung.
e Sie aktualisieren lhr Fachwissen fur die strategische Vertriebssteu-
erung im Anlagebereich.
e Sie informieren sich umfassend Uber die rechtlichen Anforderun-
gen und Auswirkungen und aktuelle Entwicklung.
e Sie erlangen, erweitern oder erneuern lhren Sachkundenachweis
fur die Anlageberatung.
Preis: 690,00 €
Hinweis: Online Seminar! Die Teilnahme am Seminar wird bescheinigt und
dient als Sachkundenachweis.
Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe
Termin: Veranstaltungs-Nr.:
17.04.2026 V-085885
02.10.2026 V-085927
Ansprechpartner: Dirk Wehrmann

Inhaltsverzeichnis

Tel.: 0151 5768 1845
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Berucksichtigung von Rechten und Belastungen bei der Belei-
hungsvermittilung von Grundstuicken (inkl. Erbbaurecht)

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Ihr Nutzen:

Hinweis:

Preis:

Dauer:

Referent:

Privatkunden

Das Seminar wendet sich an sachkundige Mitarbeitende oder Gutach-
ter, die mit Grundlagen der Immobilienbewertung vertraut sind bzw. an
Mitarbeitende aus der Marktfolge oder der Revision.

Methodische Bertcksichtigung von Lasten und Beschrankungen
Grundlagen des Grundbuchrechts

Grunddienstbarkeiten

Baulasten

Beschrankte pers. Dienstbarkeiten

Wohnrecht

Mieterdienstbarkeit

Vorkaufsrecht

Reallasten

Erbbaurecht (,Minchener Verfahren®)

Aktueller Uberblick tiber mdgliche Belastungen des Grundstiicks und
deren Berucksichtigung bei der Beleihungswertermittlung als Wertmin-
derung oder Vorlast.

Das Seminar ist nach HypZert anerkannt. Reichen Sie gern bis zwei
Wochen vor dem Seminar Fragestellungen zum Thema per Mail
(karla.wohlgemut@svn.de) ein. Soweit Sie hierfir ganz oder teilweise
selbst erstellte Gutachten oder Passagen hieraus einreichen, ist eine
vorherige Anonymisierung (auch von Lichtbildern) vorzunehmen.

455,00 €
1 Tag

Andreas Ostermann, NORD/LB Norddeutsche
Landesbank Girozentrale

Termin: 22.06.2026

Kostenfrei stornierbar bis 01.06.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154443
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Karla Wohlgemut Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-526 Tel.: 0511 3603-794
karla.wohlgemut@svn.de frank.steinbrecht@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Recht der Kreditsicherung: Besicherung privater Immobilienkredite

Kategorie: Privatkunden

Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an Mitarbeitende der Bereiche Immobilienfi-
nanzierung, Firmen- und Gewerbekunden.

Inhalte: Allgemeine Grundséatze

Begriff der Kreditsicherheit

Notwendigkeit der Kreditsicherung
Sicherungsvertrag

Grenzen der Kreditsicherung

Verwertung von Kreditsicherheiten

Anwendung von Verbraucherschutzbestimmungen

Grundpfandrechte

Begriff und Arten

Gegenstand

Bestellung und Erwerb

Ubertragung - Sicherungsgrundschuld
Unterwerfungsklausel
Ruckgewahranspriche

Loschung

Tilgung

Formularpraxis

Praktische Ubungen

Das Seminar ist ein Baustein im Rahmen des Fachseminars Gewer-

bekundenbetreuung

lhr Nutzen: Die Teilnehmenden wiederholen, intensivieren und erweitern die
Kenntnisse uber die Kreditsicherung.

Preis: 455,00 €

Dauer: 1 Tag

Referent: Stefan Rieder, Investitionsbank Sachsen-Anhalt Anstalt der Norddeut-

schen Landesbank Girozentrale

Termin: 23.11.2026

Kostenfrei stornierbar bis 02.11.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154040

Seminarort:

Ansprechpartner:

Inhaltsverzeichnis

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:

Karla Wohlgemut Frank Steinbrecht

Tel.: 0511 3603-526 Tel.: 0511 3603-794
Karla Wohlgemut@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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Rechtlich einwandfrei und trotzdem kunden- und abschlussorien-

tiert: Der Beratungsprozess Baufinanzierungsgeschaft

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Ziel:

Privatkunden

Finanzierungsberater im Immobiliencenter und / oder in der Privat-/ Ge-
schafts-Gewerbekundenberatung oder -betreuung.

Die Wohnimmobilienkreditrichtlinie als rechtlicher Rahmen des
Beratungsprozesses sowie die rechtlich sichere Angebotserstellung
Rechtliche Neuerungen in der Baufinanzierung

Entwicklung der Beraterpersonlichkeit

Gestaltung von Erstgesprachen mit besonderer Bedeutung der Ziele
und Wiuinsche des Kunden sowie der Umgang mit "Klippen" im
Gesprach: Formulieren von kiinden- und situationsgrechten Fragen
Vermeiden von Einwdnden und nachvertraglichen Problemen durch
eine nachvollziehbare Angebotsprasentation und -dokumentation
Gestaltung von Alternativ- und Neinverkaufen

Simulation von Beratungssequenzen

Chancen flir die Sparkasse in der Beratung sowie Positionierung der
ganzheitlichen Beratung auf Basis der Markenkernwerte

Gestaltung von Perspektivgesprachen mit Immobilienstatus des
Sparkassen Finanzkonzept

Computergestuitzte Beratung mit OSPlus_neo Baufi 2.0

Die Teilnehmer fuhren auf der Basis verschiedener Anbahnungs-
situationen, z.B. im Rahmen einer Oberleitung eines Primarbetreuers,
eine Perspektivberatung durch, die den Kunden an die Sparkasse
bindet. Konkrete Finanzierungswinsche nehmen sie im Rahmen lhrer
Kompetenz als Baufinanzierungsberater systematisch und abschlus-
sorientiert auf, greifen mit Hilfe kundenorientierter Fragen alle
beratungs- und entscheidungsrelevanten Punkte ab und formulieren ein
rechtlich sicheres Angebot, das sowohl Kunden- als auch Spar-
kasseninteressen gerecht wird. Dabei verkaufen sie Konditionen und
eventuelle Kreditbedingungen selbstsicher und fur den Kunden
akzeptabel. Gesprache, in denen der Kreditwunsch des Kunden nicht
realisierbar ist, steuern sie so, dass der Kunde selbst einsehen kann,
dass eine Kreditvergabe nicht mdglich ist. Ziel ist es, einem solchen
Kunden Perspektiven aufzuzeigen und - wenn méglich - mit geeigneten
Sparkassenprodukten eine spatere Finanzierung moglich zu machen.

Inhaltsverzeichnis
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Hinweise: Die Teilnehmer kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen der
Wohnimmobilienkreditrichtlinie  WIKR, die hinausinternen Umset-
zungsbedingungen und das OSP-Baufinanzierungsmodul.Fir die
Vermittlung von grundlegenden Fachkenntnissen empfehlen wir das
Seminar "Ablauf einer Baufinanzierung — vom Erstgesprach bis zur
Kreditiberwachung".Zur weiteren vertrieblichen Ausbildung empfehlen
wir das SeminarAuf  Augenhbéhe verhandeln:  Schwierige
Beratungssituationen im Baufinanzierungsgeschéft.

Preis: 1190,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 3 Tage

Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten

Termin: 06.01. — 08.01.2026 Veranstaltungs-Nr.: V-084905

Seminarort: Kongresshotel Potsdam

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Ansprechpartner: Dirk Wehrmann

Tel.: 0151 5768 1845
dirk.wehrmann@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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Auf Augenhohe verhandeln: Schwierige Beratungssituationen im
Baufinanzierungsgeschaft

Kategorie: Privatkunden:innen

Zielgruppe: Immobilienfinanzierungsberater, die tUber detaillierte Fachkenntnisse
und verkéauferische Grundkenntnisse verfligen

Inhalte: e Bedeutung der eigenen Einstellung fir den Umgang mit unter-

schiedlichen Gespréachspartnern

e Im Erstgesprach Gberzeugen: Akzeptierte Angebote unterbreiten
und Geschafte fur die Sparkasse sichern

e Gestaltung von Nachfassaktionen

e Der kundenorientierte Neinverkauf: Argumentationsebenen im Ge-
sprach

e Ursachen fur Konfliktsituationen

e Umgang mit ,Stress” im Gesprach

e Einwandbehandlung und situatives Konfliktmanagement anhand
von Praxisfallen

e Gesprachssimulationen zu verschiedenen Szenarien

Ziel: Die Teilnehmenden Uberprifen ihr Gesprachsverhalten und lernen,
welche Verhaltensweisen typische, schwierige Situationen in Baufinan-
zierungsgesprachen auslésen und wie man trotzdem zum Verkaufsab-
schluss kommen kann.

Hinweis: Als Erganzung empfehlen wir folgendes Seminar:
,Rechtlich einwandfrei und trotzdem kunden- und abschlussorientiert:
Der Beratungsprozess Baufinanzierungsgeschatft.

Preis: 1090,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe

Termin: 24.09. — 25.09.2026 Veranstaltungs-Nr.: V-084253

Seminarort: Kongresshotel Potsdam
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0151 5768 1845
dirk.wehrmann@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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ZFC: Finanzplanungsforum 2026: Aktuelle Herausforderungen und
neue Entwicklungen

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Mitarbeitende im Private Banking, Financial Consultant, Zertifizierter Fi-
nancial Consultant, Certified Financial Planner Vorsorge- und Vermo-
gensmanager Firmenkunden.

Ziele: Die Veranderungen in der Gesetzgebung, Rechtsprechung und nicht
zuletzt die komplexe ESG-Regulierung stellen immer héhere Anforde-
rungen an die private Finanzplanung bzw. ganzheitliche Beratung. In
diesem anspruchsvollen Umfeld gilt es, die Herausforderungen und
Chancen einzuordnen und die wohlhabenden Privatkunden durch eine
professionelle Beratung und Betreuung auf hohem Niveau starker an
Ihre Sparkasse zu binden, um geschéftlichen Erfolg zu haben.

Die praxisorientierte Veranstaltung zeigt ausgewéhlte Herausforderun-
gen und Entwicklungen aus dem Blickwinkel der privaten Finanzplanung
bzw. ganzheitlichen Beratung 2026 auf, erlautert Hintergriinde und geht
auf bereits abzeichnende Neuerungen in diesem interessanten Ge-
schaftsfeld ein.

Das Seminar beantwortet anschaulich aktuelle Fragen zur ganzheitli-
chen Beratung und bietet klare Praxisempfehlungen, die durch Recht-
sprechungsnachweise und Literaturhinweise belegt werden

Zahlreiche Praxisbeispiele und Hinweise wecken das Problembewusst-
sein und geben wertvolle Denkansto(3e fur qualifizierte Beratungs- und
Vertriebsgespréache.

Das Praxisforum fokussiert sich in bewahrter Manier auf topaktuelle
Themen aus dem Blickwinkel der privaten Finanzplanung bzw. der
ganzheitlichen Beratung und liefert umsetzbare Losungen fir neuartige
Fragestellungen.

Ergénzt wird die Veranstaltung durch eine ausfuhrliche Arbeitsunter-
lage, die Uber das Seminar hinaus in der Praxis gewinnbringend ein-
setzbar ist.

Inhalte: Fallstudie und Praxisfragen zu ausgewahlten Themen der ganzheitlichen Be-
Ratung
Wissen schafft Zukunft: Neue Vertriebsthemen im Fokus der Finanzplanung
Steuerrecht 2026: Neuerungen in der Steuergesetzgebung und Rechtspre-
chung
Anlegerschitzende Wohlverhaltenspflichten im Wertpapierrecht: Aktuelle
Entwicklungen
Verscharfung der Anforderungen an die Sachkunde fur Mitarbeitende in der
ganzheitlichen Beratung
Nachhaltigkeitsregulierung in Anlageberatung und Vertrieb: Ausgewahlte
Themenfelder
Grundsatze risikoorientierter Uberwachung des Kundenvermogens
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Preis:

Dauer:

Referent:

Neuer Rechtsrahmen fur die Digitalisierung des Finanzsektors: Auswirkun-
gen fur die Praxis

Krypto-Assets in der Vermdgens- und Nachfolgeplanung: Erbschaftsteuerli-
che Besonderheiten

Europaische Finanzdienstleistungspolitik: Aktuelle Entwicklungen
Strategische Vorschau: Trends, Herausforderungen und Chancen fur die Zu-
kunft

Zusammenfassung, Ausblick und Abschlussdiskussion

Diese Veranstaltung erflllt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter
Financial Consultant).

1.055,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
2 Tage

Dipl.-Kfm. Hans Nickel, Institut fir Europaisches Vermégensmanage-
ment, Rheinbach/Bonn

Termin: 31.08. — 01.09.2026
Kostenfrei stornierbar bis 10.08.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154920

Seminarort:

Ansprechpartner:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:
Markus Ernst Sandra Padrok

Tel.: 0511 3603-510 Tel.: 0511 3603-791
markus.ernst@svn.de sandra.padrok@svn.de
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ZFC: Der Unternehmer als Private Banking Kunde
(IDD-Anrechnung)

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalte:

Hinweis:

Preis:
Dauer:

Referentin:

Private Banking

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende im Bereich Private Banking
und zertifizierte Financial Consultants.

Wenn der Unternehmer mit seinem Privatvermdgen im Private Banking
betreut wird, ergeben sich haufig andere Beratungsbediirfnisse und
Schwerpunkte als bei den klassischen Privatkunden. Diese Beratungs-
ansatze sollen in diesem Seminar anhand von Fallbeispielen beleuchtet
und erarbeitet werden.

e Die Sprache des Unternehmers sprechen

e Welche Unterlagen sollen zwingend in die Beratung mit einbe-
zogen werden?

¢ Einkommensteuerliche Aspekte unter Berlcksichtigung von
Rechtsformen, Betriebsaufspaltungen, etc.

o Kapitalanlagen im Betriebsvermdgen vs. Privatvermdgen

e Liquiditatsversorgung im Ruhestand

¢ Unternehmensnachfolgeplanung aus dem Blickwinkel der eige-
nen Absicherung im Ruhestand

¢ Notfallkoffer

Das Seminar erfullt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter
Financial Consultant)

Fir die Teilnahme wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit
von 2 Stunden gemal IDD-Vorgaben angerechnet

495,00 €

1 Tag

Claudia Piepenbrink, Sparkasse Osnabriick

Termin: 05.11.2026
Kostenfrei stornierbar bis 15.10.2026 Veranstaltungs-Nr.:10154318

Seminarort:

Ansprechpartner:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:
Markus Ernst Sandra Padrok

Tel.: 0511 3603-510 Tel.: 0511 3603-791
markus.ernst@svn.de sandra.padrok@svn.de

Inhaltsverzeichnis -26 -
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ZFC: Generationenmanagement in der Sparkassenpraxis

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fihrungskrafte und Berater im Private Ban-
king / in der gehobenen Vermdgensbetreuung sowie an zertifizierte Fi-
nancial Consultants und Firmenkundenberater.

Ziele: Auf Grundlage des Themenplanes ,Generationenmanagement® aus
dem Beratungsprozess Private Banking werden die Themenfelder fall-
bezogen erarbeitet und bestmdgliche Absicherungen bzw. Regelungen
insbesondere bei vermdgenden Privat- und Firmenkunden aufgezeigt.

Inhalte: Vom Themenplan zur praktischen Umsetzung

Vollmachten und Verfiigungen (insbes. General- und Vorsorge-
vollmachten)

Vermoégensnachfolge: Gesetzliche Erbfolge und testamentari-
sche Regelungen

Testamentsvollstreckung

Auswirkungen der EU-ErbVO auf die Sparkassenpraxis
Bestmogliche Absicherung durch jeweilige Gestaltung (unter
Beteiligung des Netzwerkpartners, Rechtsanwalt / Notar)
Vermdogensbetreuung von unter rechtlicher Betreuung stehen-
der Kunden

Voraussetzung: Tatigkeit in der Betreuung von Private Banking Kunden bzw. vermo-
genden Kunden.

Hinweis: Dieses Seminar erfillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (Zertifi-
zierter Financial Consultant).

Preis: 495,00 €
Dauer: 1 Tag
Referenten: Dominik Pastor, Sparkassenverband Niedersachsen

Klaus Dieter Drewes, Sparkassenverband Niedersachsen

Termin: 04.11.2026

Kostenfrei stornierbar bis 14.10.2026

Veranstaltungs-Nr.: 10154488

Seminarort:

Ansprechpartner:

Inhaltsverzeichnis

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:

Dominik Pastor Markus Bachmann

Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de
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ZFC: Strategische Ruhestandsplanung fur 'topvermogende’ Private
Banking Kunden (IDD-Anrechnung)

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an qualifizierte Anlageberater, Individualkun-
denberater, SVM-/BC-Berater und Berater im Private Banking und zer-
tifizierte Financial Consultants.

Ziele: Vertriebsansatze / Aktuelle Entwicklungen zum Thema Alters-
und Risikovorsorge
Vertiefung des Fachwissens zur Alters- und Risikovorsorge bei
topvermogenden Kunden
Gezielte, professionelle Ansprache bei Private Banking Kunden
(optional Themenpléane DSGV-Projekt)
Bearbeitung von Praxisféllen aus dem Teilnehmerkreis

Inhalte: Vertriebsansatze und Gestaltungsmadglichkeiten bei unter-
schiedlichen Zielgruppen im Private Banking
Arbeitnehmer, Beamte, Selbstandige & Freiberufler, Unterneh-
mer / Gesellschafter, Geschéaftsfuhrer
Budget- und Liquiditatsbetrachtung in unterschiedlichen Le-
bensphasen bei topvermdégenden Kunden
Versorgungsstrategien und -bedarfe bei '‘Best-Agern' (Ver-
triebsansatze bei 55+ Kunden)
Vergleichsberechnungen aus steuerlicher und sozialversiche-
rungsrechtlicher Sicht
Hinterbliebenenversorgung im Fokus
Analyse bestehender Altersvorsorge- und Vermogensportfolien
- Ableitung innovativer Optimierungsstrategien
Input-Vortrage, fachliche Diskussionen und Fallstudien aus der
Private Banking Praxis

Hinweis: Die Inhalte konnen als Inhouseseminar gerne sowohl fachlich als auch

vertrieblich nach Wunsch der Teilnehmenden erweitert und vertieft
werden.

Dieses Seminar erfillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifi-
zierter Financial Consultant).

Fur die Teilnahme wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit
von 3 Stunden gemé&nR IDD-Vorgaben angerechnet.

Inhaltsverzeichnis
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Preis: 495,00 €
Dauer: 1 Tag
Referent: Ernst Biedermann, CreastiXX

Termin: 26.11.2026
Kostenfrei stornierbar bis 05.11.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154316

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Markus Ernst Sandra Padrok
Tel.: 0511 3603-510 Tel.: 0511 3603-791
Markus.ernst@svn.de sandra.padrok@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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ZFC: Behavioral Finance: Die Psychologie der Anlageentscheidung
Kundengesprache in Zeiten der Unsicherheit

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Individualkundenberater und Berater im Pri-
vate Banking und zertifizierte Financial Consultants.

Inhalt: Gerade jetzt in Zeiten unsicherer Markte spielt die Psychologie bei An-
lageentscheidungen eine grol3e Rolle. Sie wollen wissen, womit sich
Behavioral Finance beschaftigt? Sie moéchten Ihre Kundinnen und
Kunden verstehen und deren Entscheidungsverhalten im Rahmen von
Anlagepraferenzen kennen? Mit diesen Erkenntnissen kdnnen Sie Ih-
ren Kundinnen und Kunden zu 6konomisch besseren Entscheidungen
verhelfen und damit Kundengespréache effektiver fihren.

e Definition und Einflihrung ins Forschungsgebiet Behavioral Fi-
nance

e Psychologie des Anlageverhaltens

e Typische Entscheidungsfallen fur Anleger

Die 10 wichtigsten Entscheidungsfallen identifizieren und nut-

zen

Ableiten von Anlageempfehlungen aus den wichtigsten Fallen

Hinweise zur Anlageentscheidung

Anlegerverhalten in Krisenzeiten

Emotionaler Verlauf von Krisen

Umgang mit subjektiven Krankungserscheinungen im Kunden-

gespréach

Ihr Nutzen: Sie kennen typische Verhaltensmuster Ihrer Kundinnen und Kunden bei Anla-
geentscheidungen.
Sie sind in der Lage, mit Handlungspanik und subjektivem Krankungsempfin-
den auf Kundenseite umzugehen und diese Erkenntnisse in der Praxis zu nut-

zen.
Sie kbnnen aus den zehn wichtigsten Entscheidungsfallen Anlageempfehlun-
gen fur Kundinnen und Kunden ableiten.

Hinweis: Diese Veranstaltung ist mit einem Tag anrechenbar fur die Rezertifi-
zierung Financial Consultant

Inhaltsverzeichnis -30-
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Preis: 485,00 €
Dauer: 1 Tag
Referent: Gisbert Straden, training at work of constance

Lehrbeauftragter an der Hochschule fir Management BSP Business-
school Berlin Potsdam mit langjéahriger Erfahrung in der Private-Banking-
Beratung

Termin: 09.03.2026

Seminarort: Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen
Horder BurgstralR3e 17
44263 Dortmund

Ansprechpartnerin: Elisabeth Schnecking

Tel.: 0231 22240-735
Elisabeth.schnecking@ska.nrw

Inhaltsverzeichnis
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Dynamische Bilanzanalyse - Grundseminar

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Mitarbeitende aus dem Kreditgeschaft
Kundenbetreuer

Mitarbeitende Kreditanalyse

Ziele: Die Teilnehmenden sind nach der Teilnahme an den Seminarbaustei-
nen der Dynamischen Bilanzanalyse in der Lage, betriebswirtschaftli-
che Zusammenhange zu ersehen, den Jahresabschluss in den einzel-
nen Positionen zu analysieren und fur die Kreditentscheidung auf
seine Aussagefahigkeit hin zu untersuchen.

Inhalt: e Grundsatzliches zum Inhalt, Aufbau und Zielsetzung einer Jah-
resabschlussanalyse

¢ Die Aussagefahigkeit von Bilanz und Gewinn- und Verlustrech-
nung

e Der Vermodgensaufbau und seine Risiken, Faustregeln (Goldene
Bilanz- und Finanzregeln) und ihr Nutzen

o Stolpersteine” in der Darstellung des Jahresabschlusses und
dessen Aufbereitung

e Was versteht das HGB unter Anlage- und Umlaufvermdgen?

e Was verbirgt sich hinter Eigenkapital, Ricklagen, Ruickstellungen
und Verbindlichkeiten?

e Ausweis der Verbindlichkeiten nach Rest- und Ursprungslaufzeit

e Ausweis des Eigenkapitals bei Personen- und Kapitalgesellschaf-
ten

e Die steuerliche Problematik des Eigenkapitalausweises

e Rechnerische Bestimmung des effektiven Eigenkapitals unter Be-
ricksichtigung von Steuerschulden

e Juristische und analytische Behandlung von Gesellschafterdarle-
hen

e Moglichkeiten und Missdeutungen von Kennzahlen

e Hilfsmittel zum besseren Kennzahlenverstandnis

e Herleitung, Darstellung und kritische Wirdigung der gangigsten
Kennzahlen

e Die Kapitalstruktur und ihre Chancen und Risiken (Eigenkapital-
Kennzahlen, Leverage Finance)

e Die Ergebnisanalyse und ihre Chancen und Risiken (Umsatz-
rendite, Cashflow-Rate, Return on Equity, Return on Investment,
Return on Capital Employed)

e Die Liquiditatsanalyse und ihre Chancen und Risiken (Liquiditat 1.
- 3. Grades, Net Working Capital, Cash Burn Rate)

e Cash Flow-Analyse (Cash Flow, Cash Flow-Interpretationen,
BNUV, BNUV-Effizienz)

¢ Kombinationsmoéglichkeiten der Kennziffer Cash Flow mit ande-
ren Kennzahlen

Inhaltsverzeichnis
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Hinweise:

Preis:

Dauer:

Referenten:

Elementare Moglichkeiten der Bilanzpolitik

Bewegungsbilanz und Kapitalflussrechnung als Analyse-Instrument Bi-
lanzen im Rahmen von Finanzierungsbemuihungen

Der Jahresabschluss als Basis fur Kreditentscheidungen und Besteue-
rung

Entwicklung von Planrechnungen zur besseren Kreditentscheidung
Zusatzinformationen fir Kreditgeber und Gesellschafter

IFRS und US-GAAP - Internationale Rechnungslegungsstandards und
ihre Einflisse auf die Jahresabschlussanalyse

Das Seminar findet in den Raumlichkeiten des Hotel Birke in Kiel statt.

1500,00 € (Der ausgewiesene Preis versteht sich inklusive der Ver-
pflegungspauschale)

3 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin: 17.03. — 19.

03.2026 Veranstaltungs-Nr.:V-084605

Seminarort;:

Ansprechpartner:

Inhaltsverzeichn

Hotel Birke
Martenshofweg 2-8
24109 Kiel-Hasseldieksdamm

Dirk Wehrmann
Tel.: 0151 5768 1845
dirk.wehrmann@nosa-online.de

is
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Dynamische Bilanzanalyse - Aufbauseminar

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Mitarbeitende aus dem Kreditgeschaft
Kundenbetreuer

Mitarbeitende Kreditanalyse

Ziele: Die Teilnehmenden sind nach der Teilnahme an den Seminarbausteinen
der Dynamischen Bilanzanalyse in der Lage, betriebswirtschaftliche Zu-
sammenhénge zu ersehen, den Jahresabschluss in den einzelnen Positio-
nen zu analysieren und fir die Kreditentscheidung auf seine Aussageféahig-
keit hin zu untersuchen.

Inhalt: °

Inhaltsverzeichnis

Bewertung in Handels- und Steuerbilanzen nach dem HGB, Steuer-
recht und IFRS

Bewertungsprinzipien: Herleitung und Folgen fur den Jahresabschluss
Posteninhalte und Postenzusammenhang zwischen Bilanz und Ge-
winn- und Verlustrechnung

Das Vorsichtsprinzip nach HGB, Steuerrecht und IFRS

Der Zusammenhang von Bilanz, GuV, Bewegungsbilanz und Kapital-
flussrechnung

Bereinigtes Nettoumlaufvermdgen (BNUV)

Zusammensetzung des Operativen Cashflows und den Cashflows aus
Investitions- und Finanzierungstatigkeit

EBT, EBIT, EBITDA und EBITDAR - Ermittlung, Aussagekraft und An-
wendung in der Praxis

BNUV-, Lagerdauer-, Debitoren- und Kreditoren -Cash-Effekte und ihre
Einflusse auf den Finanzbedarf

Die Verdeutlichung und Beurteilung der Investitionspolitik mit Hilfe der
Cashflow-Rechnung

Ermittlung des Finanzbedarfs mit Hilfe der Kennzahlensystematik und
Cashflow-Rechnung

Beurteilung statischer Bilanzwerte in Verbindung mit dynamischen
GuV-Zahlen (ROI, ROCE)

Rentabilitat - Wirtschaftlichkeit - Produktivitat — Wertschopfung
Erfolgsoptimierung durch Working-Capital-Management Die Einbezie-
hung der Konjunktur in die Bilanzanalyse und -kritik
,Windowdressing™ im Vorfeld einer Bonitatsbeurteilung

Maoglichkeiten und Grenzen einer externen Bilanzkontrolle (Manipula-
tion, Falschung)

Zeitnahe Bonitatsbeurteilung durch Analyse und Auswertung der ,Be-
triebswirtschaftlichen Auswertung (System DATEV)

Kurzbeschreibung der einzelnen Unterlagen und Auswertungen (Sum-
men- und Saldenliste, BWA-Formen, BWA-Auswertungen, Standard-
kontenrahmen (SKR)

-34-



®
&5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie

e Die Problemkreise einer Betriebswirtschaftlichen Auswertung
(BWA)

e Wichtige Fragen vor der Analyse der BWA (z.B. Vollstandigkeit, Zu-

ordnung)

e Periodengerechte Abgrenzungsnotwendigkeiten Verprobung des
Material- und Wareneinsatzes (Abh&ngig vom Typ des Unterneh-
mens: Handel? Produktion?)

e Ermittlung und Mdglichkeit der Berechnung von Bestandsverande-

rungen
Hinweise: Das Seminar findet in den Raumlichkeiten des Hotel Birke in Kiel statt.
Preis: 1500,00 € (Der ausgewiesene Preis versteht sich inklusive der Verpfle-

gungspauschale.)

Dauer: 3 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin: 19.05. — 21.05.2026 Veranstaltungs-Nr.: V-084607
Seminarort: Hotel Birke

Martenshofweg 2-8
24109 Kiel-Hasseldieksdamm

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0151 5768 1845
dirk.wehrmann@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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Konsolidierung und Konzernabschlussanalyse

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Mitarbeitende aus dem Kreditgeschéft
Kundenbetreuer

Mitarbeitende Kreditanalyse

Inhalte: °
[ ]

Inhaltsverzeichnis

Grundlagen der Konzernrechnungslegungspflicht

Anderungen bei der Konzernrechnungslegung durch das neue HGB
Wesentliche Unterschiede zwischen Einzel- und Konzernabschluss
nach IFRS und dem neuen HGB
Konzernrechnungslegungsvorschriften, Konsolidierungskreise und -
grundsatze

,control-Konzept™ und das Konzept der ,Einheitlichen Leitung”
Besonderheiten bei der Erstellung von Konzernabschlissen
Ausgewahlte Konzernrechnungslegungsvorschriften nach IFRS,
HGB und deren Auswirkungen auf die Konzernbilanzanalyse

Was sind Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte
Unternehmen?

Befreiende Tatbesténde fur die Konzernrechnungslegung nach HGB
und IFRS

Konsolidierungsformen

Maglichkeiten der Bilanzpolitik (z.B. Ausnutzung von Bilanzierungs-
und Bewertungsansatzen) innerhalb der Konzernbilanz und deren
Folgen fur die Analyse

Windowdressing, Scheinumsatz und Scheingewinn in der Konzern-
bilanz

Technik der Kapital-, Schulden-, Ergebnis- und Wahrungskonsolidie-
rung anhand von Beispielen

Ad-Equity- und Quotenkonsolidierung

Interpretation/Analyse der Konsolidierungsergebnisse mit Blick auf
Vermdgen, Ergebnis und Liquiditat

Zustandekommen ausgewahlter Konzernbilanzpositionen und deren
Behandlung in der Konzernbilanzanalyse (Goodwill, Badwill, Lucky-
Buy, Aufwand fur Ingangsetzung, ausstehende Einlagen, latente
Steuern, Anteile anderer Gesellschafter, Ricklagen, Rickstellungen
etc.)

Welche wichtigen Informationen liefern der Anhang und Lagebe-
richt?

Welche Informationen liefern die Kapitalflussrechnung und die Rech-
nung der Eigenkapitalverdnderung?

Der Stellenwert des Bestatigungsvermerks des Abschlussprifers
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Ziel:

Hinweis:

Preis:

Dauer:

Referenten:

Was die Kennzahlenanalyse betrifft, unterscheidet sich eine Konzernbi-
lanz nicht von einer Einzelbilanz. Es ist fur die Analyse wichtig zu wis-
sen, wie eine Konzernbilanz zustande gekommen ist, d. h. welche

Konsolidierungstechniken angewandt worden sind. Diese Techniken
entscheiden tUber das Aussehen der Konzernbilanzen in den Bereichen
Rentabilitat, Liquiditat und Vermdgensausweis. Um selbst konsolidieren
zu konnen, ist das Erlernen der Konsolidierungstechniken fiir Analysten
wichtig, da von vielen Unternehmen mit konzerndhnlichen Strukturen
keine Konzernbilanz geliefert wird. Sie lernen diese Strategien nicht nur
kennen, sondern auch, sie anhand von Beispielfallen selbst anzuwen-
den. Wie ist es Uberhaupt moglich, sich der Konzernbilanzierungspflicht
zu entziehen? Auch zu dieser Frage soll das Seminar Antworten liefern.

Grundkenntnisse in der Jahresabschlussanalyse werden vorausgesetzt.
Die Vermittlung des Fachwissens erfolgt mit Hilfe von Sachvortragen,
Diskussionsrunden, praktischen Beispielen und Gruppenarbeiten mit
anschlieBenden Falllésungen.

840,00 €

2 Tage, Online Seminar

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin: 07.12. — 08.12.2026 Veranstaltungs-Nr.: V-084645

Ansprechpartner:

Dirk Wehrmann
Tel.: 0151 5768 1845
dirk. wehrmann@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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parkassenakademie

Online-Seminar: Fresh-up: Betriebswirtschaftliche Beurteilung von

Unternehmen
Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Ihr Nutzen:

Preis:
Dauer:

Referenten:

in Investitions- und Wachstumsphasen
Firmen- und Gewerbekunden

Mitarbeitende im gewerblichen Aktivgeschéft, die Uber umfangreiche
Kenntnisse bei der Begleitung von Kreditengagements verfugen.

Betriebswirtschaftliche Beurteilung von Unternehmen in Investitions-
und Wachstumsphasen

Diskussion uber typische Erfolgsfaktoren in Wachstumsphasen

Fur diese einzelnen Situationen bzw. Unternehmensphasen werden
u.a. betrachtet:

e Ermittlung der typischen Problembereiche in den einzelnen Situ-
ationen

e 'Knackpunkte' bei der Bonitatseinschatzung

e Bestimmung des betriebswirtschaftlich notwendigen Finanzbe-
darfs in Wachstumsphasen

e Entwicklung von situationsgerechten Mal3hahmen zur Beglei-
tung der Unternehmen aus Sicht der Hausbank

e Arbeit mit Echtféllen aus der Beratungspraxis

Die Seminarteilnehmer erkennen die Besonderheit von Unternehmen in
Investitions- und Wachstumsphasen, kdnnen die sich daraus ergeben-
den Risiken beurteilen sowie die geeigneten MalRBhahmen fir das Kre-
ditinstitut ableiten.

820,00 €

2 Tage, Online Seminar

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin: 10.09. —11.09.2026

Kostenfrei stornierbar bis 20.08.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154050
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Thomas Int-Veen Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-558 Tel.: 0511 3603-794
thomas.int-veen@svn.de frank.steinbrecht@svn.de

Inhaltsverzeichnis

-38 -


mailto:thomas.int-veen@svn.de
mailto:frank.steinbrecht@svn.de

®
&S5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND

Hanseatische S

Online-Seminar: Fresh-up: Verprobung und effiziente Analyse von

parkassenakademie

Unterlagen zur Bonitatsprufung

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Preis:
Dauer:

Referent:

Firmen- und Gewerbekunden

Mitarbeitende im gewerblichen Aktivgeschéft, die bereits Erfahrung mit
der Bonitatsbeurteilung von Engagements haben.

e Verprobung / Verifizierung ausgewahlter Positionen des Jahresab-
schlusses

e Verprobung der Kalkulation des Unternehmens

e Verprobung der DATEV-BWA sowie ausgewahlter Positionen der
Summen- und Saldenliste

e Verprobung von Ertrags- und Finanzplanungen der Kunden

Der Teilnehmende lernt typische, vom Kunden eingereichte Unterlagen
mit praxisorientierten Verfahren zu plausibilisieren sowie diese im Rah-
men eines engen Zeitbudgets zu analysieren. Er erkennt mdgliche Risi-
ken sowie Chancen fir das Kreditinstitut.

820,00 €

2 Tage, Online Seminar

Peter Schaaf, Peter Schaaf & Managementpartner GmbH

Kostenfrei stornier

Termin: 03.03. — 04.03.2026

bar bis 10.02.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154048

Ansprechpartner:

inhaltlich: organisatorisch:

Thomas Int-Veen Frank Steinbrecht

Tel.: 0511 3603-558 Tel.: 0511 3603-794
thomas.int-veen@svn.de frank.steinbrecht@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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ZFC: Die Planung und Gestaltung der Unternehmensnachfolge

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Firmen- und Gewerbekundenbetreuer sowie Marktfolgemitarbei-
tende

Ziele: Die Teilnehmenden werden mit den grundlegenden Problemen und

Fragestellungen vertraut gemacht, die sich im Falle einer geplanten
oder unerwarteten Unternehmensnachfolge stellen.

Inhalt: ¢ Nachfolgeplanung als Grundlage der Nachfolgeregelung
¢ Rechtliche Rahmenbedingungen der
Unternehmensnachfolge

e Verzahnung von Erbrecht und Gesellschaftsrecht
e Steuerliche Rahmenbedingungen der

Unternehmensnachfolge
Preis: 375,00 €
Dauer: 1 Tag, Online Seminar
Referent: Thomas F.W. Schodder
Termin: 02.12.2026
Kostenfrei stornierbar bis 11.11.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154233
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Dominik Pastor Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de

Inhaltsverzeichnis


mailto:dominik.pastor@svn.de
mailto:markus.bachmann@svn.de

[ J
5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie

MaRisk - Aufsichtsrechtliche Aspekte des Kreditrisikomanage-

ments

Kategorie: Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Zielgruppe: Fachkrafte, die sich tUberblicksartig Uber alle aufsichtsrechtlichen As-
pekte des Kreditrisikomanagements informieren wollen.

Ziele: Im Rahmen dieses Seminars werden umfassend die aktuellen bankauf-

Iete: sichtlichen Anforderungen an das Kreditrisikomanagement dargestellt.
Ein weiterer Schwerpunkt sind die aus der Umsetzung des Baseler
Eigenkapitalakkords resultierenden aufsichtsrechtlichen Anderungen,
die die Kreditvergabe und Kreditrisikosteuerung der Institute nachhaltig
beeinflussen.
1. Tag (Dozent: Prof. Dr. Dirk Wohlert)
Inhalte:

N

Anforderungen der MaRisk an das Kreditgeschaft

Uberblick tber die relevanten Anforderungen
Abgrenzung zwischen MaRisk und Basel Il/111
Strategieanforderungen im Kreditgeschaft
Anforderungen an die Funktionstrennung
Prozessanforderungen der MaRisk

Prozess der Votierung

Risikoklassifizierung und Konditionsgestaltung
Risikocontrolling und Risikomanagement
Limitierung der Kreditrisiken

Anforderungen an das Reporting

Tag (Dozent: Dr. Markus Rose)

CRR (II): Regulatorische Anforderungen an die Eigenmittel-
unterlegung von Kreditrisiken und operationellen Risiken sowie
an die Behandlung des Liquiditatsrisikos

Basel lll: Ziele und Akteure der Bankenaufsicht
Saule 1: Eigenmitteldefinition und -quoten
Eigenmittelunterlegung fur das Kreditrisiko
- Der Kreditrisiko-Standardansatz (KSA)
- Ziele und Inhalte des neuen KSA gemall BCBS 424
- Uberblick: Der auf internen Ratings basierende Ansatz
(IRB)
- BCBS 424: Uberarbeitung und Einschrankung des An-
wendungsbereichs des IRB
Eigenmittelunterlegung fir das operationelle Risiko
Leverage Ration - eine nicht risikosensitive Kennzahl
Saule 1: Anforderungen an die Liquiditat - LCR und NSF

Auf Anfrage

Ansprechpartner:

Inhaltsverzeichnis

Andreas Redmann
Tel: 0175 4340 263
andreas.redmann@nosa-online.de
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Kompaktwissen des Bankaufsichtsrechts — WEB-Seminar

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Inhalte:

Preis:
Dauer:
Referenten:

Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Fachkrafte aus den Bereichen Eigenhandel, Depot-A, Abwicklung und
Kontrolle, Treasury, Gesamtbanksteuerung und Revision

Die Teilnehmenden erhalten einen fundierten Uberblick Gber das durch
die Harmonisierung auf europaischer Ebene angepasste Aufsichtsrecht.
Bitte beachten Sie: Es handelt sich um ein Grundlagen-/Uberblicksse-
minar, es geht folglich nicht um die vertiefende Darstellung spezieller
Themen!

Eigenkapitalanforderungen

e Eigenkapitaldefinition nach CRR
e Ermittlung der Adressenausfallrisiken
— Der Kreditrisikostandardansatz (KSA); Ausblick: Anderungen
im neuen KSA
— Ermittlung der Adressenausfallrisiken im IRB - ein Uberblick
e Uberblick Uber die Bestimmung der Marktpreisrisiken gemaR
CRR
e Unterlegung der operationellen Risiken mit Eigenmitteln geman
CRR
— Basisindikatoransatz und Standardansatz
— Der geplante Standardised Measurement Approach (SMA) fir
operationelle Risiken: ein Uberblick

Liquiditatsanforderungen

e Ermittlung der LCR und der NSFR
e Bedeutung der Kennzahlen in der Steuerung

Anforderungen an das Kreditgeschaft

e Kreditnehmer- und Risikoeinheiten
e GrolRkrediteregelungen

Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk)

e Allgemeine Anforderungen
e Uberblick tiber wichtige Regelungen
e Grundideen des ICAAP - Anforderungen an die Risikosteue-
rungs- und -controllingprozesse
e Der europaische SREP - Implikationen fiir nicht systemrelevante
Institute (LSI)
590,00 €
2 Tage
Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin: 18.05. — 19.05.2026 Veranstaltungs-Nr.: V-083729

Ansprechpartner:

Jessica Schubert
Tel: 0151 55705104
jessica.schubert@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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MaRisk Uberblick - Inhalte, Offnungsklauseln und
Umsetzungsalternativen

Kategorie: Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Zielgruppe: Fachkrafte aus den Bereichen Gesamtbanksteuerung, Treasury, (Ri-
siko) Controlling und Revision

Ziele: Die Inhalte der MaRisk werden auf Basis des aktuellen Diskussionsstan-
des erortert, die einzelnen Anforderungen unter Einbeziehung von Fall-
studien in Hinblick auf Gestaltungsspielraume (Offnungsklauseln) und
Umsetzungsalternativen diskutiert.

Inhalte: Nationale und internationale Vorgaben

- § 25a KWG: Organisatorische Pflichten

- Supervisory Review and Evaluation Process (SREP)
- Neuerungen bei den MaRisk

- MaRisk als deutsche Umsetzung des SREP

Allgemeine Anforderungen und Umsetzung der MaRisk

- Anwendungsbereich

- Vorstandsverantwortlichkeiten

- Risikotragfahigkeit

- Strategien

- Anforderungen an das Risikomanagement

- Risikosteuerung und Risikocontrolling

- Organisationsrichtlinien

- Mitarbeiterqualifikation

- Technisch-organisatorische Anforderungen
- Operationelle Risiken und Notfallplanungen
- Einfuhrung neuer Produkte und Markte

- Outsourcing

Besondere Anforderungen an das interne Kontrollsystem

- Kreditgeschaft: Zentrale Anforderungen
- Handelsgeschaft: Zentrale Anforderungen

Risikosteuerungs- und Controllingprozesse

- Adressenausfallrisiken

- Marktpreisrisiken

- Zinsanderungsrisiken im Anlagebuch
- Liquiditatsrisiken

- Operationelle Risiken

Inhaltsverzeichnis
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Reportinganforderungen an die Interne Revisionsrolle der Ban-
kenaufsicht

- Schwerpunkte aus Sicht der Bankenaufsicht

- Sonderprifungen nach § 44 KWG

Hinweis: BankersCampus ist eine tber die Sparkassen Finanzgruppe hinausgehende
Bildungsplattform der NOSA. Die Bildungsplattform spricht neben Sparkas-
senvertretern auch andere Bankengruppen und Interessenten an. Daher
kénnen die Inhalte der Seminare von den strategischen und fachlichen Emp-
fehlungen und Einschatzungen der OSV-Fachabteilungen oder der OSV-Pru-
fungsstelle abweichen

Preis: 890,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin: 28.09. - 29.09.2026 Veranstaltungs-Nr.: V-082961

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartner: Jessica Schubert
Tel: 0151 55705104
jessica.schubert@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis - 44 -
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FlUhrungs- und Verhaltenskompetenz

Seminare Fuhrungs- und Verhaltenskompetenz
Seminare Verhaltenskompetenz und Methoden
Seminare Kommunikation

Seminare Gesundheitsmanagement

Seminare Digitalisierung

Inhaltsverzeichnis
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Neu in der Fuhrungsfunktion - Vom Mitarbeiter zur Fuhrungskraft -
Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein |

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungsnachwuchskréfte
Nachwuchsfuhrungskrafte
Fuhrungskrafte

Inhalte:

Anforderungen an eine Fuhrungspersonlichkeit
Selbstfihrung - Mitarbeiterfiihrung - Systemfiihrung
Aufgaben und Instrumente wirksamer Fihrung
Leistungsfaktoren und ihre Bedeutung fir Mitarbeiter und
FUhrungskrafte

Situative Fuhrung

Authentischer Fuhrungsstil

Die ersten 100 Tage in einer neuen Fuhrungsaufgabe

Ziel: e Gestern Kollege heute Chef - Sie setzen sich mit lhrer neuen Rolle
als Fuhrungskraft auseinander
e Sie lernen die Faktoren wirksamer Fuhrung kennen und lernen Ihre
Mitarbeiter:innen situativ und zielbezogen zu fihren.
e Sie kbnnen die ersten 100 Tage in einer neuen Fuhrungsaufgabe
gestalten.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert.
Preis: 790,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Veranstaltungs-Nr.:
25.03. - 26.03.2026 V-081463
04.05. - 05.05.2026 V-081465
09.06. - 10.06.2026 V-081467
27.08. - 28.08.2026 V-081469

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Petra Linder
Tel.: 0151 1222 7912
petra.linder@nosa-online.de
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Fuhrung bedeutet Gesprache fuhren -
Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein Il

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungsnachwuchskréfte
Nachwuchsfuhrungskrafte
Fuhrungskrafte
Inhalte: e Fuhrungskultur, Zyklus und Instrumente
e Gesprachsanlasse (z. B. Zielvereinbarungsgesprache)
e Gesprachsvorbereitung
e Gesprachsfuhrung und Gesprachstechniken
e Gesprachsnachbereitung
Ziel: Sie kennen die Bedeutung und Ziele der verschiedenen
Fuhrungsgesprache sowie Moglichkeiten der Gesprachsfuhrung und
Gesprachstechniken.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert.
Preis: 980,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Veranstaltungs-Nr.:
04.05. - 06.05.2026 V-081471
08.06. - 10.06.2026 V-081473
23.09. - 25.09.2026 V-081475
13.10. - 15.10.2026 V-081477

Seminarorte:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartnerin: Petra Linder

Tel.: 0151 1222 7912
petra.linder@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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Konflikte klaren

- Fuhrung starken -

Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein Ill

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte
Fuhrungsnachwuchskréfte
Nachwuchsfuhrungskrafte

Inhalte: e Friihzeitiges Erkennen von Konflikten
¢ Instrumente der Transaktionsanalyse zur Verhaltensbeobachtung
und Verhaltenssteuerung
o Konfliktdynamiken Giberwinden
e Mechanismen der Konflikteskalation und wirksames
Konfliktmanagement
e Wege der Konfrontation und des Umgangs mit destruktiven
Verhaltensweisen
e Praktische Lésungen fur schwierige Fuhrungssituationen
e Mit Kritik professionell umgehen
Ziel: e Sie lernen, Ihre eigenen Verhaltensmuster in Konfliktsituationen
und schwierigen Fuhrungssituationen einzuschéatzen.
e Sie erproben effektive Instrumente der Konfliktbewaltigung im
kollegialen Gesprach.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert.
Preis: 980,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Veranstaltungs-Nr.:
21.01. - 23.01.2026 V-083657
29.06. - 01.07.2026 V-081479
24.08. - 26.08.2026 V-081481
09.11.-11.11.2026 V-081483
09.12.-11.12.2026 V-081485

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1,

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Petra Linder
Tel.: 0151 1222 7912
petra.linder@nosa-online.de
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Die Fuhrungskraft und das Team -
Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein IV

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte
Fuhrungsnachwuchskréfte
Nachwuchsfuhrungskrafte

Inhalte:

¢ Phasen der Teamentwicklung
e Rollen der Teammitglieder und der Fihrungskraft
e Gruppendynamische Prozesse
e Moderieren und Leiten von Besprechungen
e Prasentation vor Teams
e Motivation des Teams
Ziel: Sie erkennen die unterschiedlichen Rollen in Teams und scharfen die
Wahrnehmung fiir gruppendynamische Prozesse.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert.
Preis: 980,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Veranstaltungs-Nr.:
26.01. — 28.01.2026 V-075037
18.02. — 20.02.2026 V-075039
29.09. - 01.10.2026 V-081487
02.11. -04.11.2026 V-814489
01.12. -03.12.2026 V-081491

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1,

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Petra Linder
Tel.: 0151 1222 7912
petra.linder@nosa-online.de
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Komplexitat im Fuhrungsalltag - Entwicklungsprogramm zur
Fuhrungskraft Baustein V

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Fihrungsnachwuchskrafte, Nachwuchsfiihrungskrafte
Inhalte: e Komplexitat im Fuhrungsalltag und ihre Entscheidungsformen

Ziel: .

Vielfaltige Fuhrungsanforderungen - Methoden zur Analyse von
Fuhrungssituationen und der Entwicklung von zielgerichteten
Handlungsoptionen

Die eigene Selbstorganisation tberprifen und optimieren (u.a. De-
legation als wirkungsvolles Fiihrungsinstrument, Prioritaten setzen
und entscheiden, Mut zum ,Nein®, Belastungen steuern, Umgang
mit inneren und aul3eren Einflissen)

Mitarbeiter in Veranderungen mitnehmen. Férdern und fordern
Praxisiibungen und kollegiale Fallberatung

Sie integrieren die verschiedenen Fuhrungsinstrumente in Ihren
Fuhrungsalltag und wenden sie situativ an

Sie analysieren komplexe Fiuhrungssituationen und entwickeln Lo-
sungen

Sie reflektieren Losungswege, um Leistungssteigerungen ohne zu-
satzliche Belastungen bei sich und Ihren Mitarbeiter zu realisieren

Hinweise: Die Teilnehmenden haben Gelegenheit eigene Falle einzubringen, zu
analysieren und Handlungsoptionen zu entwickeln.

Preis: 790,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Veranstaltungs-Nr.:

26.02. - 27.02.2026 V-075045

25.03. - 26.03.2026 V-075047

03.12. - 04.12.2026 V-081495

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1,

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Petra Linder
Tel.: 0151 1222 7912
petra.linder@nosa-online.de
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Fuhrungsdynamik - Die Kunst emotionaler, agiler Fuhrung

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das
Unternehmen:

Fuhrungskompetenz
Fuhrungskrafte und Projektleiter

New Leadership fihrt individuelle Fihrungspower und Teamdynamik
optimal zusammen. Exzellenten Fuhrungskraften gelingt es, die Leitung
und Kooperation ihrer Teams so zu beeinflussen, dass im Ergebnis das
Ganze weitaus mehr ist als die Summe seiner Teile. Gerade in agilen
Arbeitsumgebungen ist es wichtig, Teams und Mitarbeiter sowohl auf
der Prozessebene als auch auf der emotionalen Ebene zu erreichen. In
diesem Seminar lernen Sie, Widerstande und blockierende Prozesse ih-
rer Mitarbeiter in Motivation und Engagement zu transformieren.
Highlight des Seminars: Das Fiihrungs-Lab. Bei diesem Seminar wen-
den Sie das Gelernte direkt in realen Gruppen aus dem parallel stattfin-
denden Gruppendynamik-Seminar an. Dadurch gewinnen Sie an Si-
cherheit fir die Umsetzung in Threm beruflichen Alltag.

e Sie aktivieren und nutzen lhre emotionale Intelligenz.

¢ Sie erkennen die Dynamiken ihres Teams und nehmen gezielt da-
rauf Einfluss.

e Sie schaffen Verantwortungsbereitschaft und Engagement in ihren
Teams.

e Sie erreichen eine hthere Teamleistung

e Welche Werte und Uberzeugungen pragen meinen Filhrungsstil?

e Wie fordere ich die Entfaltung von Eigenverantwortung und
Kreativitat?

e Wann begleite und wann fiihre ich Mitarbeiter und die gesamte
Gruppe?

¢ Welches Verhalten fordert und hindert die Leistungsbereitschaft?

e Sie werden sich lhrer Autoritat bewusst

e Sie schaffen ein Klima von Vertrauen und Wertschatzung in Ihrem
Team

e Sie erwerben die Achtsamkeit, sich selbst und andere zu
beobachten und Ihr Verhalten geplant zu &ndern

e Schnellere Zielerreichung und héhere Teamperformance

o Werte- und selbst-bewusstes Fluhrungsverstandnis gibt
Mitarbeitern:innen Raum fir Kreativitat

e Bindung ans Unternehmen durch Wertschéatzungskultur und
Potenzialnutzung

e Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung

Inhaltsverzeichnis
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Preis: 2.755,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Das digitale Follow-up ist in Ihrer Seminargruppe inkludiert Der Termin passt
nicht? Vermerken Sie dies bei der Anmeldung, wir informieren Sie Gber einen
Ausweichtermin in einer gemischten Seminargruppe.

Hinweis: Bei Stornierung der Seminarteilnahme bis spatestens 3 Wochen (21 Tage)
vor Seminarbeginn erhalten Sie eine Gutschrift oder eine Riickzahlung Uber
den bereits bezahlten Betrag — abzlglich einer Bearbeitungsgebuhr von
100,- € zzgl. MwSt.

Zertifikate: Um lhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat
inkl. Gutesiegel vom Coaching- und Beratungs Verband QRC e.V.
und ein digitales Badge (Online Verifizierung der Weiterbildung).

Dauer: 5 Tage (Sonntag 15:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing
Termin: Seminarort: Follow-up:

11.10. -16.10.2026 Lautrach bei Memmingen / Kempten 03.12.2026 von 15.00-18.00 Uhr
(Ort kann sich noch @ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis -52-
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Fuhrung von Innen - Die eigene Kraft steigern

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Projektleiter
Ziele: Wie innen so aul3en: lhr Auftreten spiegelt Ihre innere, bewusste und

unbewusste Ordnung und Ihr Wertesystem wider. Ihr (Fihrungs-) Ver-
halten ist intensiv mit lhrer Lebensgeschichte und lhrem personlichen
Erfahrungsschatz verknipft. In diesem Seminar haben Sie die Mdglich-
keit, fir Sie wichtige Situationen aus lhrem (Fuhrungs-) Alltag zu insze-
nieren und neu zu gestalten. Durch die spezielle Methode nach Albert
Pesso mobilisieren Sie Ihre Energien und Ressourcen fir herausfor-
dernde Situationen. Das Seminar ist auch fur Fachkrafte geeignet, die
sich selbst in Ihrer Arbeit von innen heraus Fihren mdchten.

Leitfragen: o
[ ]
[ ]
[ ]
Personlicher °
Nutzen:
[ ]
[ ]
[ ]
Gewinn fur °
das Unter- °
nehmen:

Inhaltsverzeichnis

Sie erkennen, wie lhre Erfahrungen Ihr (Fihrungs-) Verhalten be-
stimmen und nehmen darauf gezielt Einfluss.

Sie entwickeln neue Energien und Kraft fir herausfordernde Fuh-
rungssituationen.

Sie erkennen innere Landkarten und fiihren sich selbst und Ihre
Mitarbeiter:innen von innen heraus - mit Verstand, Emotion und In-
tuition.

Welche inneren Muster hindern mich, meine Kapazitaten als
Fuhrungskraft (wieder) voll auszuschdpfen?

Wie aktiviere ich meine Ressourcen und integriere sie in meinen
Flhrungsstil?

Wie gelingt es mir, innere Konflikte in Einklang zu bringen?

Wie bewaéltige ich anspruchsvolle Fiihrungssituationen?

Sie erkennen Ursachen fur lhre ungelésten Probleme und
gewinnen daraus Starke fir neue Fuhrungssituationen.

Sie lernen, sich zu 6ffnen und Vertrauen zu schaffen.

Sie werden sich lhrer Bedurfnisse und ,inneren Landkarte*
bewusst.

Sie finden Stabilitdt und Energie in Ihren Ressourcen.

Abbau von Blockaden und schnellere Zielerreichung
Starke und gesunde Fuhrungskrafte in herausfordernden
Situationen

Froderung der emotionalen Intelligenz
Leistungssteigerung und Ausbau der Flihrungskapazitaten
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Preis: 2560,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Das digitale Follow-up ist in Ihrer Seminargruppe inkludiert. Der Termin passt
nicht? Vermerken Sie dies bei der Anmeldung, wir informieren Sie Uber einen
Ausweichtermin in einer gemischten Seminargruppe.

Hinweis: Bei Stornierung der Seminarteilnahme bis spatestens 3 Wochen (21 Tage)
vor Seminarbeginn erhalten Sie eine Gutschrift oder eine Rickzahlung tber
den bereits bezahlten Betrag — abziglich einer Bearbeitungsgebuihr von
100,- € zzgl. MwSt.

Zertifikate: Um lIhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat
inkl. Gutesiegel vom Coaching- und Beratungs Verband QRC e.V.
und ein digitales Badge (Online Verifizierung der Weiterbildung).

Dauer: 4 Tage (Montag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termin: Seminarort: Follow-up:

21.09. — 25.09.2026 Uslar bei Gottingen 02.11.2026 von 15.00-18.00 Uhr
(Ort kann sich noch &ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Gruppendynamik Seminar
Gruppenprozesse verstehen, steuern und Teampotenzial nutzen

Kategorie: Fuhrungs- und Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Projektleiter und qualifizierte Mitarbeiter
Seminarziel: Sie erfahren und verstehen, wie Gruppenprozesse ablaufen und wie Sie sie

beeinflussen und steuern kdnnen. lhre Aufgabe ist es, die Potenziale der

Gruppe zu fordern und zu nutzen.

Es ist wichtig, zu erkennen und zu wissen, was in Gruppen auf den verschie-
denen Ebenen der Kommunikation und Zusammenarbeit den Erfolg beein-
flusst und wie die eigenen Einstellungen oder das eigene Fuhrungsverhalten

ein wichtiger und entscheidender Faktor fur den Erfolg ist.

Inhalte: .

Inhaltsverzeichnis

Welche Bedeutung haben der Fulhrungsprozess und mein personli-
ches Verhalten auf die Entwicklung der Gruppe?

Welche Themen unter der “Oberflache” lassen sich erkennen, die
Klima, Zusammenwirken und Erfolg der Gruppe beeinflussen?

Wie erleben mich andere in der Zusammenarbeit in der Gruppe?

Wie beobachte, analysiere und beeinflusse ich Prozesse in der
Gruppe?

Wie wird durch Feedback und offene Kommunikation der Raum ftr
freies Handeln Einzelner und von Gruppen erweitert?

Wie fordere / behindere ich durch meine Einstellung und mein Verhal-
ten die Entwicklung der Gruppe, Einzelner und mich selbst?

Wie beeinflusse ich den Prozess: Kontakt - Vertrauen - Zusammenar-
beit?

Wie félle ich Entscheidungen: allein und in der Gruppe? Und welche
Verhaltensweisen und Techniken helfen mir dabei?

Wie schaffe ich durch mein Verhalten Raum fur Handeln, Verantwor-
tung und Entscheidung in der Gruppe? Wie erlebe ich andere dabei?
Wie starke ich mein Selbstvertrauen, um mich auf echte Zusammenar-
beit einzulassen?

Wie beeinflusst das Zusammenspiel der drei Ebenen Inhalt, Ge-
schéaftsordnung und Beziehung den Erfolg der Gruppe?

Wie nutze ich das Potenzial der Gruppe fir kreative Losungen fir den
Teamerfolg?
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Preis: 2.470,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
(Kostenlose Stornierung 4 Wochen vorher)

Dauer: 5 Tage (Beginn 18:00 Uhr, Ende bis 13:00)

Referent: Reinhard Breuel, Breuel & Partner

Termine: Seminarort:

01.03. — 06.03.2026 Lenggries-Fall

03.05. — 08.05.2026 Lenggries-Fall

21.06. — 26.06.2026 Visselhdvede

06.09. — 11.09.2026 Raum Berlin

04.10. - 09.10.2026 Lenggries-Fall

08.11. -13.11.2026 Stadtland-Seefeld

06.12. - 11.12.2026 Lenggries-Fall

(Orte kdnnen sich noch @ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Gruppendynamik - vom Gruppenchaos zur Teamperformance

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das
Unternehmen:

Inhaltsverzeichnis

Fuhrungs- und Verhaltenskompetenz

Fuhrungskrafte und Fachkrafte

New Leadership erfordert achtsame Fuhrungskréafte und selbstverant-
wortliche Mitarbeitende, die kollaborieren. Kooperatives Arbeiten erfor-
dert Kompetenzen, die durch das gruppendynamische Seminar erlebbar
gemacht werden. Fach- und Fihrungskréfte erfahren tiefgreifend, wie
sie durch ihr eigenes Tun und Lassen Gruppenprozesse blockieren oder
bereichern. Sie lernen den Leistungsvorteil einer Gruppe zu nutzen und
Ziele im Team erfolgreich umzusetzen. Sie erleben im Prozess wie eine

Gruppe funktioniert und wie diese zu einem Gewinnerteam wird.

Sie erleben, wie eine Gruppe zu einem leistungsstarken Team
wird.

Sie erkennen, wann eine Gruppe die eigenen Ressourcen nicht
wirkungsvoll einsetzt und kénnen dies verandern.

Sie erfahren, welche (Fuhrungs-) Rollen zu Zufriedenheit und Per-
formance beitragen.

Sie erweitern und verbessern lhre Fihrungsqualitaten.

Wie erreiche ich mit meinem Team ein besseres Ergebnis?
Wie wirke ich auf die Gruppenmitglieder?

Wie wéachst personliche Autoritat?

Wie entstehen Rollen, Normen und Regeln in Gruppen und wie
kann ich sie beeinflussen?

Wie verbessern wir uns durch Feedback geben und nehmen?

Sie steigern die Effektivitat in lhrem Team.

Sie erlangen ein besseres Verstandnis zu agilen und
gruppendynamischen Prozessen.

Sie erweitern und entwickeln lhr Fihrungsrepertoire.

Sie erwerben methodisches Werkzeug zur Begleitung und Steue-
rung von Teams.

Forderung der emotionalen und sozialen Kompetenzen lhrer Fach-
und Fuhrungskrafte.

Erkennen und férdern von Talenten.

Kostenreduzierung und Gewinnoptimierung durch schnellere und
bessere Ergebnisse.

Agilere und dynamischere Teamstrukturen.
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Preis: 2.755,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Das digitale Follow-up ist in Ihrer Seminargruppe inkludiert. Der Termin passt
nicht? Vermerken Sie dies bei der Anmeldung, wir informieren Sie Gber einen
Ausweichtermin in einer gemischten Seminargruppe.

Hinweis: Bei Stornierung der Seminarteilnahme bis spatestens 3 Wochen (21 Tage)
vor Seminarbeginn erhalten Sie eine Gutschrift oder eine Riickzahlung Uber
den bereits bezahlten Betrag — abzlglich einer Bearbeitungsgebuhr von
100,- € zzgl. MwSt.

Zertifikate: Um lhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat
inkl. Gutesiegel vom Coaching- und Beratungs Verband QRC e.V.
und ein digitales Badge (Online Verifizierung der Weiterbildung).

Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termine: Seminarort: Follow-up

08.02. — 13.02.2026 Allmannshofen bei Augsburg 30.03.2026 von 15.00-18.00 Uhr
15.03. - 20.03.2026  Stimpfach bei Schwabisch Gmiund  04.05.2026 von 09.00-12.00 Uhr
19.04. — 24.04.2026 Uslar bei Gottingen 11.06.2026 von 15.00-18.00 Uhr
14.06. — 19.06.2026 Uslar bei Gottingen 31.08.2026 von 09.00-12.00 Uhr

02.08. - 07.08.2026 Lautrach bei Memmingen / Kempten 24.09.2026 von 15.00-18.00 Uhr

11.10.-16.10.2026 Lautrach bei Memmingen / Kempten 23.11.2026 von 15.00-18.00 Uhr

15.11. - 20.11.2026 Stimpfach bei Schwabisch Gmind  14.12.2026 von 15.00-18.00 Uhr

06.12. — 11.12.2026 Allmannshofen bei Augsburg 18.01.2027 von 15.00-18.00 Uhr
(Orte kdnnen sich noch @ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Forcing - Durchsetzen, konfrontieren, Starke entdecken

Kategorie: Fuhrungs- und Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Projekt- und Teamleiter, Fihrungskrafte-Nachwuchs,
Spezialisten

Seminarziel: In diesem Seminar geht es darum, sich der eigenen inneren Starke bewusst

zu werden, klar Stellung zu beziehen und zu vertreten, auch wenn die Gefahr
besteht, damit auf Ablehnung zu sto3en. Durchsetzen bedeutet in diesem Zu-
sammenhang die eigene Meinung und die eigenen Bedirfnisse deutlich zu
machen. Es geht nicht um hierarchische Macht, sondern um personliche
Starke. Sie haben die Méglichkeit Ihre Grenzen auszuloten, Angste und Zwei-
fel ernst zu nehmen, ohne sich von ihnen beherrschen zu lassen. Es geht da-
rum, auf die eigene innere Stimme zu héren und nicht darum, anderen gerecht
zu werden.

Inhalte: e Was will ich wirklich, selbst wenn ich mit Schwierigkeiten und Wider-

standen konfrontiert werde?

e Wie gehe ich mit Ablehnung um?

e Welche Grenzen setze ich mir? Wo liegen meine tatsachlichen
Grenzen und wie weit bin ich bereit, zu gehen?

¢ Wie behindere ich mich mdglicherweise selbst Giber meine inneren
mentalen Modelle von Fuhrung, Durchsetzung, Kooperation, Kon-
frontation und Starksein?

¢ Wie sehr glaube ich an mich und meine Ideen?

e Welche meiner Starken sind mir bewusst, welche Potentiale habe
ich?

¢ Wie kann ich meine Starken und meine Kraft in Auseinandersetzun-
gen besser fir mich arbeiten lassen?

e Wie nutze ich meine Angst, meine Zweifel und mein Be-Denken als
Starke?

e Wie klar &uRere ich meine Meinung in Entscheidungsprozessen?

[ J

Wir empfehlen die vorherige Teilnahme an einem Seminar Gruppendynamik oder Konfliktmanagement. Wahrend
des Seminars finden Outdoor-Aktivitaten statt. Bei kdrperlichen Einschrankungen oder wenn Sie sich in therapeuti
scher Behandlung befinden, bitten wir Sie uns vorab zu informieren.

Preis: 2.470,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
(Kostenlose Stornierung 4 Wochen vorher)

Dauer: 5 Tage (Beginn 18:00; Ende 13:00 Uhr)

Referent: Reinhard Breuel und Team, Breuel & Partner

Termine: Seminarort:

17.05. - 22.05.2026 Lenggries-Fall

19.07. — 24.07.2026 Lenggries-Fall

20.09. — 25.09.2026 Lenggries-Fall (Orte kbnnen sich noch &ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Resilienz Seminar
Kategorie: Fuhrungs- und Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, die aktuell Verdnderungsprozesse zu initiieren oder umzu-
setzen haben. Alle Chefs, die das Geflhl haben, dass bei anstehenden Ver-
anderungsprozessen zu viel ,Sand im Getriebe” entsteht.

Seminarziel: Sie betrachten und reflektieren Ihr Verhalten und lhre innere Haltung in unter-
schiedlichen Stress-, Veranderungs- und Konfliktsituationen und finden her-
aus, was Sie aus dem Gleichgewicht bringt. Auf Ihnrem Weg zu innerer Balance
und Resilienz entwickeln Sie neue I6sungsorientierte Denk- und Handlungsal-
ternativen. Dabei werden Ihre individuellen Starken und Potentiale bertcksich-
tigt. Ziel ist es, auch in schwierigen Situationen Wahlmaglichkeiten zu haben,
gelassen und klar zu entscheiden und zu agieren. Sie erh6hen lhre psychische
Widerstandsfahigkeit.

Inhalte: e Was ist mein Selbstverstandnis und mein Anspruch an mich und wel-
chen Einfluss hat dies auf meine Balance und die Gestaltung meines
Alltags?
e Was I6st bei mir Stress aus und wie reagiere ich darauf?
e Welche Denk- und Verhaltensmuster habe ich in schwierigen Situatio-
nen und wie wirkt sich dies auf mich selbst und andere aus?
¢ Welche neuen Verhaltensweisen helfen mir, mit Stress, Veranderungen
und inneren Konflikten umzugehen?
Wie baue ich Resilienz auf?
Wie nehme ich meine Grenzen wahr und wie kann ich sie vertreten?
Wie gehe ich positiv und l6sungsorientiert mit Veranderungen um?
Wie kann ich einen ausgeglichenen und widerstandsfahigen Zustand
(korperlich und mental) langfristig sicherstellen, Energiequellen und
»1ankstellen“ entdecken und in mein Leben integrieren?
e Welche Mdglichkeiten / Methoden gibt es, um auf mich und meine Ge-
sundheit zu achten?
e Was hilft mir, zur Ruhe zu kommen?
e Wie sieht mein personlicher Entwicklungsplan aus?

Preis: 2470,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
(Kostenlose Stornierung 4 Wochen vorher)

Dauer: 5 Tage (Beginn 18:00; Ende 13:00 Uhr)

Referentin: Theresa Muller-Eichler und Team Breuel & Partner

Termin: Seminarort:

19.04. — 24.04.2026 Lenggries-Fall

29.11. - 04.12.2026 Lenggries-Fall (Orte kdnnen sich noch andern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Transaktionsanalyseseminar Teil |

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Verhaltenskompetenz

Alle, die an den Nutzen von Mitarbeiter-Ressourcen glauben und immer wie-
der an Frustrationsgrenzen geraten, weil es wieder einmal nicht geklappt hat.
Fuhrungskrafte, die fir Projekte verantwortlich sind oder darin mitwirken. Fuh-
rungskrafte-Nachwuchs, Spezialisten aus Fachabteilungen, Mitarbeiter und
Spezialist, die in Projekten mitwirken, Projektleiter, Trainer, Verantwortliche fur
Personalentwicklung, Ausbildung und Weiterbildung, Meinungsbildner im Un-
ternehmen (z. B. Sekretarinnen, Teamassistenten, Betriebs- / Personalrate)

Eigene und fremde Kommunikationsmuster und wie ich diese im Alltag (er-)
lebe. Sie lernen sich selbst als Person, lhre Einstellung und lhre Verhaltens-
muster in der Zusammenarbeit anhand ausgewahlter Modelle der Transakti-
onsanalyse (TA) kennen. Sie erfahren was Sie im Kontakt mit lhrem Umfeld
fordert und behindert und wie Sie l6sungsorientierte Kommunikation gestalten
konnen. Sie erweitern Ihre Handlungsmaoglichkeiten, um in konkreten Alltags-
situationen bewusst zu agieren oder zu reagieren. Sie entwickeln und probie-
ren Alternativen aus, um im Alltag erfolgreich zu sein.

e Wie kann ich wirkungsvoll kommunizieren?

e Wie reagiere ich in unterschiedlichen Situationen und auf unterschiedli-
che Menschen? Welche Auswirkungen hat das auf mich, mein Umfeld,
meine tagliche Arbeit?

e Wo fordern (meine)Kommunikationsmuster den Kontakt und wo kénnen
sie die Interaktion hemmen?

e Mit welchen Personen neige ich zu symbiotischen Beziehungen und
welchen Nutzen und welche Gefahren entstehen daraus?

e Wie I6se ich mich gewinnbringend aus Abhangigkeiten?

e Welche alltaglichen ,Spielchen® in der Kommunikation gibt es, wie er-
kenne ich sie und wie kann ich l6sungsorientiert aussteigen?

¢ Auf welche Verhaltensmuster springe ich an und wo bin ich selbst Initi-
ator / Trigger?

e Welche alternativen Handlungsweisen stehen mit zur Verfigung, um 16-
sungsorientiert und wertschatzende zu kommunizieren (auch in Konflikt-
situationen)?

e Welchen Vertrag geh ich mit mir selbst ein, um neu probiertes Verhalten
in mein Repertoire zu integrieren und mich zu entwickeln?
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Preis: 2.470,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
(Kostenlose Stornierung 4 Wochen vorher)

Dauer: 5 Tage (Beginn 18:00 Uhr, Ende 13:00)

Referentin: Theresa Miller-Eichler, Breuel & Partner

Termine: Seminarort:

01.03. - 06.03.2026 Lenggries-Fall

23.08. — 28.08.2026 Visselhdvede

11.10. -16.10.2026 Lenggries-Fall

(Orte konnen sich noch andern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de

Inhaltsverzeichnis
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Transaktionsanalyseseminar Teil Il
Kategorie: Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Alle, die an den Nutzen von Mitarbeiter-Ressourcen glauben und immer wie-
der an Frustrationsgrenzen geraten, weil es wieder einmal nicht geklappt hat.
Fuhrungskrafte, die fir Projekte verantwortlich sind oder darin mitwirken. Fih-
rungsnachwuchskrafte, Spezialisten aus Fachabteilungen, Mitarbeiter und
Spezialisten, die in Projekten mitwirken, Projektleiter, Trainer, Verantwortliche
fur Personalentwicklung, Ausbildung und Weiterbildung, Meinungsbildner im
Unternehmen (z. B. Sekretarinnen, Teamassistenten, Betriebs-/Personalrate)

Seminarziel: Sie untersuchen die Hintergrinde und Wurzeln Ihrer Verhaltensmuster. Das
fuhrt zu besserem Verstandnis des eigenen Verhaltens und erleichtert den
adaquaten Umgang mit sich selbst und anderen. Sie untersuchen lhre Einstel-
lungen, Wahrnehmungs- und Verhaltensweisen und was das mit Vorbildern
zu tun hat. Sie untersuchen, warum Sie in ein und derselben Situation tber
unterschiedliche Reaktionsmoglichkeiten verfiigen. Sie setzen sich mit den
Einschrankungen lhres Lebensplanes (Skript) auseinander und untersuchen,
in welchen Situationen Sie durch Botschaften Ihrer Vorbilder angetrieben wer-
den und wie Sie Alternativen entwickeln kénnen. Sie lernen lhre Grundeinstel-
lung in verschiedenen Situationen kennen und wie diese Sie férdern, bzw. hin-
dern.

Inhalte: e Was sind meine gespeicherten Erinnerungen und was bewirken sie in
unterschiedlichen Situationen in meinem personlichen Umfeld?

¢ Wie gehe ich mit Anerkennung um? Wie gebe ich sie? Wie kann ich sie
annehmen?

e Wie gehe ich mit Winschen, Bedirfnissen und Gefiihlen um?

e Welche grundsatzlichen Entscheidungen habe ich dafur fur mich getrof-
fen?

e Wie beeinflusst mich das in meinem Leben, in meinem beruflichen Um-
feld?

e Wie wurde mein personlicher Lebensplan beeinflusst? Uber welche Bot-
schaften verfuge ich? Wie fordert, bzw. hemmt das den Umgang mit an-
deren, wie die Zusammenarbeit?

e Welche Einschrankungen kenne ich, welche Erlaubnisse?

e Welche Antreiber erlebe ich immer wieder in unterschiedlichen Situatio-
nen und wie kann ich problemlésend damit umgehen?

e Welchen Vertrag gehe ich mit mir selbst ein, um neu probiertes Verhal-
ten in mein Repertoire zu tbernehmen?
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Preis: 2.470,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
(Kostenlose Stornierung 4 Wochen vorher)

Dauer: 5 Tage (Beginn 18:00 Uhr, Ende 13:00)

Referentin: Theresa Miller, Breuel & Partner

Termin: Seminarort:

08.11.-13.11.2026 Lenggries-Fall (Ort kann sich noch &ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de

Inhaltsverzeichnis
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Transaktionsanalyse — Der Schlussel zur besseren Kommunikation

im Team
Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das
Unternehmen:

Inhaltsverzeichnis

Verhaltenskompetenz

Fach- und Fuhrungskrafte

Warum reden wir aneinander vorbei?

Missverstandnisse entstehen nicht durch das, was wir sagen, sondern
wie wir es sagen. Die Transaktionsanalyse macht unsichtbare Ge-
sprachsmuster sichtbar und zeigt, wie wir sie durchbrechen kénnen. Oft
reagieren wir emotional, ohne es zu wollen — ein Wort, ein Tonfall, und
das Gesprach nimmt eine unerwartete Wendung. Die Transaktionsana-
lyse hilft, diese Dynamiken und Kommunikationsmuster zu erkennen
und bewusst zu steuern — sodass echte Verstandigung entsteht: wert-

schatzend und auf Augenhdhe.

Sie erkennen Muster im Denken, Fihlen und Verhalten und erwei-
tern dadurch Ihren Handlungsspielraum

Sie bauen Ihre Kommunikationskompetenz erfolgreich und ganz-
heitlich aus.

Sie erreichen erhohte Selbstkenntnis, um auch in Konflikten eine
souveréne Haltung zu wahren.

Wie wirken sich Gefiihle, Glaubenssatze und innere Anteile auf die
Kommunikation aus?

Welche Rollen beeinflussen Konfliktdynamiken und welche
Verhaltensweisen tragen zu konstruktiven Lésungen bei?

Wie kann ich meine Ziele in Kommunikation und Verhalten
transportieren?

Sie erhalten Zugang zu Ihren Bedurfnissen und Emotionen und
konnen Ihre Kommunikationsziele klar adressieren.

Sie starken Ihre Kontaktfahigkeit durch sensible Gestaltung von
Kommunikation.

Sie gewinnen eine authentische Auf3enwirkung durch innere
Sicherheit.

(Selbst-) Bewusstere Fuhrungskrafte und Mitarbeiter férdern eine
positive Arbeitsumgebung

Emotionale Intelligenz und Authenzitatsorgen fir gelingende
Kommunikation und Konfliktbewaltigung.

Talentforderung und Mitarbeiterbindung durch emotionale
Intilligenz.
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Preis: 2.755,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Das digitale Follow-up ist in Ihrer Seminargruppe inkludiert. Der Termin passt
nicht? Vermerken Sie dies bei der Anmeldung, wir informieren Sie Uber einen
Ausweichtermin in einer gemischten Seminargruppe.

Hinweis: Bei Stornierung der Seminarteilnahme bis spatestens 3 Wochen (21 Tage)
vor Seminarbeginn erhalten Sie eine Gutschrift oder eine Rickzahlung tber
den bereits bezahlten Betrag — abziglich einer Bearbeitungsgebuihr von
100,- € zzgl. MwSt.

Zertifikate: Um lIhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat
inkl. Gutesiegel vom Coaching- und Beratungs Verband QRC e.V.
und ein digitales Badge (Online Verifizierung der Weiterbildung).

Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termine: Seminarort: Follow-Up:

08.02. — 13.02.2026 Uslar bei Gottingen 16.03.2026 von 15.00-18.00 Uhr
22.03. — 27.03.2026 Lautrach bei Memmingen / Kempten 24.04.2026 von 09.00-12.00 Uhr
03.05. — 08.05.2026 Allmannshofen bei Augsburg 18.06.2026 von 15.00-18.00 Uhr
02.08. — 07.08.2026 Allmannshofen bei Augsburg 25.09.2026 von 15.00-18.00 Uhr
18.10. — 23.10.2026 Stimpfach bei Schwabisch Gmind 30.11.2026 von 15.00-18.00 Uhr
22.11. - 27.11.2026 Lautrach bei Memmingen / Kempten 11.01.2027 von 09.00-12.00 Uhr
(Orte kdénnen sich noch @ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Transaktionsanalyse: sich und andere besser verstehen und fiihren
- mit DGTA-Zertifikat

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Preis:

Stornoregelung:

Verhaltenskompetenz

Fach- und Fuhrungskréafte, die ihre Selbstfiihrung mit dem Blick auf
eigene Muster weiterentwickeln wollen. Alle, die sich in ihren
zwischenmenschlichen Beziehungen weiterentwickeln und diese
positiver gestalten wollen. Alle, die Transaktionsanalyse im beruflichen
oder personlichen Kontext kennenlernen und anwenden wollen

Tag 1:

* EinfGhrung in die Grundlagen der Transaktionsanalyse:

» Konzept der Ich-Zustande, Transaktionen und Kommunikation,

» Das Egogramm

» Der Umgang mit Zuwendung — das Stroke - Profil

* Psychologische Grundbedurfnisse und Strukturierung der Zeit

« Praktische Ubungen zur Anwendung und Vertiefung

Tag 2:

* Das personliche Skript

» Das Konzept der Grundeinstellungen als Basis des personlichen Stils

* Frihe Botschaften und deren Auswirkung auf die eigene Persoénlichkeit

* Antreiber-Verhalten, Ressourcen und Stolpersteine

* Das Passivitatskonzept

» Wiederkehrende psychologische Spiele und der Ausstieg daraus

Tag 3:

* Der berufliche Kontext: das Rollen-Modell der Transaktionsanalyse

« Situationen aus dem beruflichen Kontext mit Modellen der Transakti
onsanalyse begegnen

* Transfer: was bedeuten die Erkenntnisse flr mich und mein Fih
rungs-/Verhalten

1380,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Im Teilnehmerpreis enthalten; das Seminar, die Tagungspauschalen (Kaffee
pausen, Lunch und Seminargetranke), die Teilnehmerunterlagen, das DGTA
101- Zertifikat und das Teilnahmezertifikat mit den Inhalten, das Fotoproto-
koll

Stornofristen:

* Bis 2. Mai 2026 kostenlos

* Bis 10. Mai 2026 — 50 % der Teilnehmergebuhr

* Bei spaterem Storno — 100 % der Teilnehmergebihr
Haspa kann bis 3 Tage vorher einen Ersatzteilnehmer entsenden.
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Hinweis: Bei Bedarf kdnnen Hotelzimmer nach Kapazitat in folgenden Hotels gebucht
werden: direkt im Elsa-Brandstrom Haus (Empfehlung zeitnahe Buchung) im
Gastehaus der Villa Rissen (5 Min. mit Pkw) im Hotel Behrmann (5 -10 min.
mit Pkw / 15 min. mit Bus)

Dauer: 2,5 Tage
Tag 1: 10.00 - 17.00 Uhr
Tag 2: 09.30 - 17.00 Uhr
Tag 3: 09.00 - 12.30 Uhr

Referentin: Kathrin Rehbein, Transaktionsanalytikerin (CTA-C) im Anwendungsfeld
Beratung - zertifiziert nach den Standards der DGTA und EATA.

Termin:

03.06. — 05.06.2026

Seminarort: Elsa-Brandstrom Haus,
Kdsterbergstrasse,
Hamburg-Blankenese

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Das Lebensskript - Transaktionsanalyse erweitert -
MindSet verandern

Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Projektleiter
Ziele: ,Das ist wieder typisch fir mich“! - gerade in herausfordernden Situatio-

nen verfallen Menschen automatisch in immer wiederkehrende Verhal-
tensmuster - als gabe es ein geheimes Drehbuch. Manchmal mit unge-
wissem Ausgang fur Kommunikation, zwischenmenschliche Beziehun-
gen und die angestrebten Ziele. Aufbauend auf dem Modell der Trans-
aktionsanalyse entschlisseln Sie dieses Drehbuch. In diesem Seminar
lernen Sie, Ihr (Fuihrungs-) Verhalten und Lebensskript dort zu @andern,
wo es lhnen passend erscheint.

e Sie bringen Ihr bisheriges Verhalten in grél3ere Zusammenhéange
und erkennen Wiederholungen.

e Sie erkennen, wie sich lhre Haltung und lhr Verhalten auf Ihr Team
und lhr Unternehmen auswirken.

e Sie entscheiden, welche Muster Sie zuklnftig &ndern méchten und
Uben das neue Verhalten ein.

Leitfragen: e Bringt mein Verhaltensskript Gewinn, Verlust oder Banalitat?
¢ Welche Haltung steckt dahinter? Wie kann ich sie auf meine Ziele
abstimmen?
e Wie kann ich gesunde Autoritat etwickeln?
e Wie gelingt mir eine erfolgreiche Kommunikation und
AulRenwirkung?

Sie entwickeln Bewusstheit und Achtsamkeit fur Ihre Perdnlichkeit.
Sie minimieren lhre typischen Stolpersteine.

Sie stimmen lhre Haltung und Ihr Verhalten auf Ihre Ziele ab.

Sie werden wirksamer im Umgang mit Anderen.

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das e Erkennen hinderlicher Verhaltensweisen und Umwandlung in
Unternehmen: Lésungen.
¢ Gelingende Zusammenarbeit durch emotionale und persénliche
Kompetenz.
e Leistungssteigerung durch Achtsamkeit und bewusstes Verhalten.
e Alte Muster durch neue Ideen ersetzen.
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Preis: 2.560,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Das digitale Follow-up ist in Ihrer Seminargruppe inkludiert. Der Termin passt
nicht? Vermerken Sie dies bei der Anmeldung, wir informieren Sie Gber einen
Ausweichtermin in einer gemischten Seminargruppe.

Hinweis: Bei Stornierung der Seminarteilnahme bis spatestens 3 Wochen (21 Tage)
vor Seminarbeginn erhalten Sie eine Gutschrift oder eine Riickzahlung Uber
den bereits bezahlten Betrag — abzlglich einer Bearbeitungsgebuhr von
100,- € zzgl. MwSt.

Zertifikate: Um lhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat
inkl. Gutesiegel vom Coaching- und Beratungs Verband QRC e.V.
und ein digitales Badge (Online Verifizierung der Weiterbildung).

Dauer: 4 Tage (Montag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termin: Seminarort: Follow-Up

21.09. — 25.09.2026  Thierhaupten bei Augsburg 06.11.2026 von 09.00 — 12.00 Uhr
(Ort kann sich noch andern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de
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Personlichkeit und Wirkung - Wirke ich so wie ich bin - bin ich so,
wie ich wirke?

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das
Unternehmen:

Verhaltenskompetenz

Fuhrungskrafte und Projektleiter

Die hochgradig vernetzte Welt erfordert schnellen, erfolgreichen Kontakt
und eine Uberzeugende Ausstrahlung, um in der Vielfalt zu Gberzeugen.
Ihre Gedanken und Gefiihle spiegeln sich in lhrer Mimik, Stimme und
Korpersprache wider. Ihre nonverbale Selbstprasentation bildet die
Grundlage lhres Fuhrungs- und Verhaltensstils und stellt das Geheimnis
Ihres Erfolgs dar. In diesem Seminar prifen Sie Ihre Wirkung auf andere
Menschen und formen lhre Sprach- und Kdrperprasenz.

Sie bringen Haltung, Ausdruck und Inhalt in Ihrer Kommunikation in
Einklang.

Sie reflektieren Ihr Auftreten und erweitern lhre nonverbale Kommu-
nikation.

Sie entwickeln eine vitale und produktive Rhetorik.

Sie sind sich lhrer Wirkung bewusst und kénnen sie durch lhr (Fuh-
rungs-) Verhalten gezielt beeinflussen.

Wie setze ich Korper und Sprache als Ausdrucksformen meiner
(FUhrungs-) Personlichkeit wirkungsvoll ein?

Wie reagiere ich unter Stress und wie kann ich Souveranitat
gewinnen?

Wie Uberzeuge ich meine Adessat*innen?

Sie kommunizieren und fUhren klar und souveran.

Sie gewinnen |Ihre Kund*innen fur sich.

Sie treten sicher auf.

Sie Uberzeugen durch eine kongruente Korpersprache.

Sie erkennen auch nonverbale Rickmeldungen lhres Gegeniibers.

Klare Fuhrungskréafte und selbsbewusste Mitarbeitende
Erfolgreiche Kommunikation und Reprasentation des Unternehmens
Uberzeugende Prasentation
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Preis: 2.755,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Das digitale Follow-up ist in Ihrer Seminargruppe inkludiert. Der Termin passt
nicht? Vermerken Sie dies bei der Anmeldung, wir informieren Sie lUber einen
Ausweichtermin in einer gemischten Seminargruppe.

Hinweis: Bei Stornierung der Seminarteilnahme bis spatestens 3 Wochen (21 Tage)
vor Seminarbeginn erhalten Sie eine Gutschrift oder eine Rickzahlung tber
den bereits bezahlten Betrag — abziglich einer Bearbeitungsgebuihr von
100,- € zzgl. MwSt.

Zertifikate: Um lIhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat

inkl. Gutesiegel vom Coaching- und Beratungs Verband QRC e.V.
und ein digitales Badge (Online Verifizierung der Weiterbildung).

Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termine: Seminarort: Follow-up:

22.03. — 27.03.2026  Stimpfach bei Schwabisch Gmind 21.05.2026 von 15.00-18.00 Uhr

12.07.-17.07.2026 Uslar bei Gottingen 01.09.2026 von 15.00-18.00 Uhr

06.12. - 11.12.2026 Lautrach bei Memmingen/Kempten 22.01.2027 von 09.00-12.00 Uhr
(Orte kbnnen sich noch &ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqgv.de
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Uberzeugend auftreten - Impuls-Kommunikation Teil |

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Hinweise:

Verhaltenskompetenz
Mitarbeiter:innen aus allen Bereichen

Mit ,Micro-Learning by Micro-Doing“ verbessern Sie Ihre kommunikative
Kompetenz schnell und spirbar. Die im Seminarvorgestellten Mikro-
muster der Impuls-Kommunikation sind dabei so klein, dass sich das
Uben (fast sofort) ganz normal anfuhlt. — und Spal? macht. Erleben Sie
die praktische Umsetzung des Best- und Longsellers ,KOMMUNIKA-
TIVE KOMPETENZ - WENIGER IST MEHR — Die Mikromuster der ,Im-
puls-Kommunikation“ (GABAL e-Book)

e Wie machen die das? Lernen von bekannten charismatischen Per-
sonlichkeiten.

e Hoher Ubungsanteil: Sie passen die Mikromuster direkt an Ihrem
eigenen Stil an.

e Weniger ist mehr! Mit Mikromuster Stimmungen verbessern und
Handlungsspielraume erweitern.

e Der Ton macht die Musik: lhre Stimme verschafft lhnen Gehor oder
offnet Herzen. (Beides zeitgleich geht nicht)

e Gewusst wie! Blicke kbnnen verbinden. Und ja: Blicke kdnnen auch
toten.

e ,Sagen Sie jetzt nichts®: (Fast) wortlos in Gesprachen flhren.

e Eine Frage der Haltung: Sitzplatze, Kérperhaltung und Raum-
Positionen

e ,Konsequent in der Sache, gewinnend im Umgang® - dank
Mikromustern

e Der kommunikative Erste-Hilfe-Koffer: Aggression wirksam
entscharfen

e Das gute Zuhoren: Ziele erreichen durch sinnvolle Zugewandtheit

Wir empfehlen die weiteren Seminare. Alle drei Seminare jedoch sind
voneinander unabh&ngig und kdnnen separat gebucht werden:

,90 kommen Worte an - und zwar gut" - Schwerpunkt Rhetorik

,Die Kunst kommunikativer Sternstunden" - Schwerpunkt Lésungen fur
komplexe Situationen. Die Seminare berticksichtigen lhre persénlichen
Wiunsche und beruflichen Ziele. Ein begleitendes Schreiben vorab
stimmt Sie auf das Training ein und ermdglicht Ihnen, individuelle Win-
sche anzumelden. Im Seminar erhalten Sie ein umfassendes Skript fur
optimales Uben, auch im Alltag. Nach dem Seminar erhalten Sie uber
ca. ein halbes Jahr verteilt finf kleine Erinnerungsimpulse. Wahrend die-
ser Betreuungszeit steht lhnen Claudia Linker nach Absprache fiir so
genannte 5-Minuten-Coachings zu Umsetzungsf ragen per Telefon oder
Video-Konferenz zur Verfigung.
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Preis: 890,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten
Termin: 22.04. — 23.04.2026 Veranstaltungs-Nr.: V-080521

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See*

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartnerin: inhaltlich:
Anja Weber
Tel.: 0151 1487 9314
Anja.weber@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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So kommen Worte an — und zwar gut Impuls-Kommunikation Teil Il

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Hinweise:

Verhaltenskompetenz
Mitarbeiter:innen aus allen Bereichen

Mit ,Micro-Learning by Micro-Doing“ verbessern Sie Ihre kommunikative
Kompetenz schnell und spirbar. Die im Seminarvorgestellten Mikro-
muster der Impuls-Kommunikation sind dabei so klein, dass sich das
Uben (fast sofort) ganz normal anfuhlt. — und Spal? macht. Erleben Sie
die praktische Umsetzung des Best- und Longsellers ,KOMMUNIKA-
TIVE KOMPETENZ - WENIGER IST MEHR — Die Mikromuster der ,Im-
puls-Kommunikation“ (GABAL e-Book)

e Wie machen die das? Lernen von bekannten charismatischen Per-
sonlichkeiten.

e Hoher Ubungsanteil: Sie passen die Mikromuster direkt an Ihrem
eigenen Stil an.

e Weniger ist mehr! Mit Mikromuster Stimmungen verbessern und
Handlungsspielraume erweitern.

e Denken hilt zwar, nitzt aber nichts? - Der menschlichen
Irrationalitat sinnvoll begegnen.

e Nie argern, nur wundern — und entspannter kontern

¢ Kommen Sie ins Gesprach, denn: ,Solange man selbst redet,
erfahrt man nichts” (Marie von Ebner-Eschenbach) - und Gberzeugt
schlecht.

e Auf den Grund gegangen: verdeckte Tagesordnungen erkennen
und nutzen

e WERT-volle Worte: Was wollen Sie eigentlich wirklich sagen?

e Politisch korrekt und charismatisch. Doch, beides zusammen geht.

Wir empfehlen die weiteren Seminare. Alle drei Seminare jedoch sind
voneinander unabhangig und kénnen separat gebucht werden:
,Uberzeugend auftreten" - Schwerpunkt Kérpersprache

,90 kommen Worte an - und zwar gut" - Schwerpunkt Rhetorik

,Die Kunst kommunikativer Sternstunden" - Schwerpunkt Lésungen fur
komplexe Situationen. Die Seminare bertcksichtigen lhre persoénlichen
Wiinsche und beruflichen Ziele. Ein begleitendes Schreiben vorab
stimmt Sie auf das Training ein und ermdglicht lhnen, individuelle Win-
sche anzumelden. Im Seminar erhalten Sie ein umfassendes Skript fur
optimales Uben, auch im Alltag. Nach dem Seminar erhalten Sie iiber
ca. ein halbes Jahr verteilt finf kleine Erinnerungsimpulse. Wahrend die-
ser Betreuungszeit steht lhnen Claudia Linker nach Absprache flr so
genannte 5-Minuten-Coachings zu Umsetzungsfragen per Telefon oder
Video-Konferenz zur Verfigung.
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Preis: 890,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten
Termin: 23.09. — 24.09.2026 Veranstaltungs-Nr. : V-080525

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See*

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartnerin: inhaltlich:
Anja Weber
Tel.: 0151 1487 9314
Anja.weber@nosa-online.de
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Konfliktmanagement - Aus Konflikten eine Chance machen

Kategorie: Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Alle Personen, die sich mit ihrem Konfliktverhalten bewusst auseinan-
dersetzen wollen.

Ziele: Me

nschen, Gruppen und Organisationen denken und fuhlen unter-

schiedlich. Immer wieder entscheiden sie, ob das als Anlass zu Kampf
und Flucht oder Anregung fur Kreativitdt und Kooperation nutzen. Digi-
tale Agenda, Transformation und konstanter Change bringen eine Viel-
zahl von konflikthaften Situationen mit sich. Bewusst gefihrte und gut
kanalisierte Konflikte setzen viel Energie flir Innovation und eine positive
Entwicklung fir Sie und Ihr Unternehmen frei.

Leitfragen: .

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das e
Unternehmen:

Inhaltsverzeichnis

Sie werden sich lhrer , Triggerpunkte” und des eigenen Konfliktstils
bewusst.

Sie erkennen emotionale und verdeckte Widerstande bei sich
selbst und bei Anderen und I6sen diese durch nicht-verletzende
Kommunikation.

Sie kénnen nicht-ausgetragene Konflikte an die Oberflache bringen
und positiv damit umgehen.

Sie lernen, Unterschiedlichkeiten fiir Kooperation und Entwicklung
Zu nutzen.

Welche typischen Ablaufe, Rollen und (inneren) Dialoge pragen
mein Konfliktverhalten?

Durch welche Einstellungen und Verhaltensweisen trage ich zu
Aufrechterhaltung und Losung von Konflikten bei?

Wie begleite ich Konflikte zwischen Personen und Gruppen aus der
eigenen Organisation?

Sie gewinnen neue Perspektiven durch das nicht-verletzende
Austragen von Konflikten.

Sie erwerben Win-Win-Losungsstrategien.

Sie lernen praktische Theorien und Methoden der Mediation und
Konfliktbearbeitung.

Schnellere Umsetzung und Zielerreichnung durch Reduzierung
nicht-ausgetragener, blockierender Konflikte und damit
Kostenersparnis

Agilere und kreativere Teams

Verbesserung des Betriebsklimas
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Preis: 2.755,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Das digitale Follow-up ist in Ihrer Seminargruppe inkludiert. Der Termin passt
nicht? Vermerken Sie dies bei der Anmeldung, wir informieren Sie lUber einen
Ausweichtermin in einer gemischten Seminargruppe.

Hinweis: Bei Stornierung der Seminarteilnahme bis spatestens 3 Wochen (21 Tage)
vor Seminarbeginn erhalten Sie eine Gutschrift oder eine Rickzahlung tber
den bereits bezahlten Betrag — abziglich einer Bearbeitungsgebuihr von
100,- € zzgl. MwSt.

Zertifikate: Um lIhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat
inkl. Gutesiegel vom Coaching- und Beratungs Verband QRC e.V.
und ein digitales Badge (Online Verifizierung der Weiterbildung).

Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termine: Seminarort: Follow-Up:

21.06. — 26.06.2026 Stimpfach bei Schwabisch Gmind 03.08.2026 von 09.00-12.00 Uhr

08.11. - 13.11.2026 Uslar bei Gottingen 14.01.2027 von 15.00-18.00 Uhr
(Orte kdénnen sich noch andern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis -78 -


mailto:susanne.gerken@hsgv.de

®
&5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie

Konfliktmanagementseminar

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Verhaltenskompetenz

Alle Personen, die sich mit ihrem Konfliktverhalten bewusst auseinanderset-
zen wollen.

In diesem Seminar erkennen Sie, welche Auswirkungen Ihr Konfliktverhalten
auf Ihr Verhalten zu sich selbst und anderen hat. Sie lernen lhre ,eigene Be-
dienungsanleitung”, nach der Sie in Konfliktsituationen handeln, besser ken-
nen. Somit haben Sie die Moglichkeit, persdnliche Konflikte sowie Konflikte in
und zwischen Gruppen bewusst fir eine verbesserte Beziehung und Zusam-
menarbeit kreativ zu nutzen. Konflikte sind in jungen Jahren wichtig fur die
Bildung unserer eigenen Identitat und sind gleichzeitig Motoren fur persénliche
Weiterentwicklung, aber auch fur die Weiterentwicklung in Betrieben und in
unserer Gesellschaft. Sie werden sich bewusstmachen, was Sie an Konflikten
so verletzt und wo lhre personliche ,Gurtellinie” ist, ab der es wehtut. Durch
adaquates Konfliktmanagement werden Sie mehr Gelassenheit und Ruhe ge-
winnen.

e Welches typische Verhalten praktiziere ich in Konfliktsituationen und
wie wirkt sich das auf mich selbst und meine Partner aus?

o Welche friheren Erfahrungen pragen meinen Konfliktstil und wie

kann ich damit bewusst umgehen?

Wie setze ich mich mit Autoritaten auseinander?

Welche Tendenzen bevorzuge ich im Konfliktverhalten?

Wie gehe ich mit meinen personlichen Konfliktanteilen um?

Wie manage ich Konflikte innerhalb von Gruppen?

Wie kann ich durch konstruktive Konfliktlésung meine Beziehungen

verbessern?

e Wie lenke ich die Energie, die ein Konflikt freisetzen kann, in eine
positive Richtung und nutze damit den Konflikt als Chance fir eine
Verbesserung der Zusammenarbeit?

e Wie fuhre ich Konfliktdialoge?

¢ Wie gehe ich mit scheinbar nicht [6sbaren Konflikten um?

e Welche Zusammenhéange entdecke ich bei mir zwischen meinem
Konfliktverhalten und kérperlichen Reaktionen?

¢ Wie gehe ich mit Konflikten so um, dass sie flr mich und meine Part-
ner:innen Hilfe und Anstol3 zur Weiterentwicklung, zur Kreativitat so-
wie zur Intensivierung unseres Zusammenarbeitens werden?
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Preis: 2.470,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
(Kostenlose Stornierung 4 Wochen vorher)
Dauer: 5 Tage (Beginn 18:00; Ende 13:00 Uhr)
Referent: Peter R6ben und Team, Breuel & Partner
Termine: Seminarort:
07.06. — 12.06.2026 Visselhovede
11.10. - 16.10.2026 Lenggries-Fall
(Orte kdnnen sich noch andern)
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de

Inhaltsverzeichnis

-80 -


mailto:susanne.gerken@hsgv.de

®
&5 HANSEATISCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
Hanseatische Sparkassenakademie

Rhetorisches Storytelling Seminar

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Preis:

Stornoregeln:

Verhaltenskompetenz und Methoden

Geschaftsfuhrer, Mitarbeiter in Fihrungsfunktion, Filhrungsnachwuchskrafte
und Projektleiter

Vortrag und Prasentation, im Mittelpunkt stehen, Selbstbewusstsein ausstrah-
len, einen Raum ausfillen, das sind Anforderungen, die Nervositat hervorbrin-
gen und Versagensangst auslosen. Was kann ich dagegen tun? Auf welche
meiner Starken kann ich setzen?

Was nitzt es, wenn ich etwas genau weil3, aber keiner hort richtig zu oder ich
bringe einfach nicht ruber, was ich ,eigentlich” sagen mochte? Oft ist es nicht
so wichtig, was ich sage, sondern wie ich es sage. Selbstbewusstes Auftreten,
schlissige, luckenfreie Argumentation, die Kunst, spontan die richtigen Worte
zu finden und im Vollbesitz der eigenen Ressourcen zu sein, ist das Ziel dieses
Seminars. Sie erarbeiten Ihr personliches rhetorisches Profil und arbeiten aktiv
an den analysierten Engpassen.

e Welche Starken, Potentiale, Schwachen und Engpasse habe
ich in der Interaktion mit anderen?

e Wie setze ich meine nattrliche Autoritat sinnvoll ein?

e Wie gehe ich mit Stegreifreden um?

e Wie bilde ich logische Argumentationsketten, um meine ldeen
riber zu bringen?

e Wie gehe ich mit Ablehnung und unfairer Dialektik und Pole-
mik um?

e Was ist bei Prasentationen wichtig und I6st Begeisterung bei
Zuhorern aus?

1.290,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
bis 6 Wochen vor Seminarbeginn Euro 200, ab 6 Wochen bis 10 Tage vor

Seminarbeginn 1/3 des Seminarpreises, ab 10 Tage vor Seminarbeginn
voller Seminarpreis

Dauer: 5 Tage (Beginn 18:00; Ende 13:00 Uhr)

Referent: Team, Breuel & Partner, wir fihren das Seminar in Zusammenarbeit
mit Notges + Partner durch.

Termine: Seminarort;

26.08. — 28.08.2026 Geseke

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Schwierige Gesprache in der Marktunterstutzung konstruktiv be-
waltigen

Kategorie: Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an qualifizierte Mitarbeitende aus marktunterstt-
zenden Abteilungen.

Seminarziel: Die Teilnehmenden erweitern ihre kommunikativen Fahigkeiten, um ein posi-
tives Gesprachsklima zu schaffen, zielgerichteter vorzugehen und Uberzeu-
gender zu agieren. Das Qualitdtsdenken in der Kommunikation mit internen
Kunden wird geférdert.

Inhalte: Arbeit im Spannungsfeld unterschiedlicher Erwartungen

Ein Blick auf den eigenen Kommunikationsstil

Gesprache strukturiert vorbereiten und durchfihren

Schwierige Gesprachssituationen lésen

Konsensorientierte Gesprachsfiihrung

Wie reagieren bei Konflikten?

Praktische Ubungen

Preis: 774,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage

Referent: Hubert Liebens, Camino Institut

Termin: 10.09. — 11.09.2026
Kostenfrei stornierbar bis 13.08.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10154794

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartnerin: inhaltlich: organisatorisch:
Linda Ludeke Angelina Romen Torres
Tel.: 0511 3603-582 Tel.: 0511 3603-790
linda.luedeke@svn.de angelina.romen.torres@svn.de
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Flexibilitat Fordern: Mindset-Strategien fur die Zukunft!

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Inhalte:

Nutzen:

Verhaltenskompetenz, Methoden

Dieses Seminar richtet sich an alle, die eine Leidenschaft fur Agilitdt entwi-
ckeln mochten. Egal, ob Sie bereits Erfahrungen mit agilem Arbeiten haben
oder gerade erst am Anfang stehen — hier sind Sie herzlich willkommen! Las-
sen Sie uns gemeinsam die faszinierende Welt der Agilitat erkunden und her-
ausfinden, wie wir als Team noch effektiver zusammenarbeiten kénnen. lhre
Neugier und Ihr Interesse sind der erste Schritt auf dieser spannenden Reise!

,Die beste Art, die Zukunft vorherzusagen, ist, sie zu gestalten.” — Peter Dru-
cker. Die Teilnehmer des Seminars profitieren von einem vertieften Verstand-
nis far Agilitat und strukturierten Methoden zur Verbesserung der Arbeits- und
Teamdynamik. Durch praktische Ubungen und die Moglichkeit zur individuel-
len Anpassung lernen sie, wie diese effektiv in ihren Teams anwenden kon-
nen. Zudem bietet das Seminar eine wertvolle Gelegenheit zum Networking
und Austausch mit anderen.

e Einflhrung in die Agilitat:

Erklarung, was Agilitat bedeutet und warum sie in der heutigen
Arbeitswelt wichtig ist.

e Definition und Bedeutung von Flexibilitdt und Mindset:
Bedeutung von Flexibilitéat im beruflichen und privaten Kontext
sowie Einfihrung in Mindset-Theorien.

e Strukturierter Ansatz zur Verbesserung der Teamdynamik:
Vorstellung der MINDS Methode als strukturierter Ansatz zur
Verbesserung der Teamdynamik, sowohl im agilen als auch
nicht-agilen Kontext.

e Praktische Ubung - MINDS in Aktion:

Die Teilnehmer wenden die MINDS-Methode in realitdtsnahen
Ubungen an, um Entscheidungen zu treffen und Lésungen zu
entwickeln.

e Reflexion und Anpassung an das eigene Arbeitsumfeld:

Die Teilnehmer diskutieren, wie sie MINDS in ihren eigenen
Teams umsetzen oder anpassen kdnnen

Sie erhalten einen Schlissel zur Motivation und Teamdynamik: Sie lernen
nicht nur wertvolle Werkzeuge und Methoden zur Férderung von Agilitat und
Flexibilitat kennen. Sie starken lhre individuelle und teamorientierte Resilienz
und gehen inspiriert und motiviert nach Hause, bereit, als aktive Gestalter ei-
ner dynamischen und agilen Teamkultur aufzutreten. Sie haben Werkzeuge,
um direkt zu starten: Durch interaktive Ubungen in diesem Seminar wird das
Gelernte sofort in die Praxis umgesetzt, um den Transfer in den Alltag zu er-
leichtern. Sie kdnnen ein Netzwerk aufbauen: Die Teilnehmer haben die M6g-
lichkeit, ihre eigenen Erfahrungen und Herausforderungen zu teilen und von-
einander zu lernen. So kdnnen sie ein wertvolles Netzwerk aufbauen.
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Hinweis: Um lhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie im Anschluss ein Teil-
nahmezertifikat
Preis: 350,00 €, (Einzelcoaching 430,00 €)
Dauer: 4 Stunden digital
Trainer: Ute Schmitz — Business & People Coaching
Termine:
10.06.2026
19.11.2026
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de
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Verwandeln Sie Komplexitat in Klarheit!

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Inhalte:

Nutzen:

Hinweis:

Verhaltenskompetenz, Methoden

Das Seminar richtet sich an alle, die in ihrem beruflichen oder privaten Leben
mit komplexen Herausforderungen konfrontiert sind oder werden und diese
besser bewaltigen mochten.

"In der Einfachheit liegt die hochste Vollkommenheit." — Leonardo da Vinci.

In einer Welt, die zunehmend schnelllebiger, dynamischer und komplexer
wird, ist die Fahigkeit, mit Komplexitat umzugehen, entscheidend fur den per-
sonlichen und beruflichen Erfolg. Dieses 4-stiindige Seminar bietet eine kom-
pakte, aber umfassende Einfihrung in die Bewaltigung von Komplexitat. Das
Seminar hilft den Teilnehmern komplexe Herausforderungen zu erkennen und
effektive Strategien fur deren Bewaltigung zu entwickeln. Durch interaktive
Elemente, praktische Ubungen und den Austausch von Erfahrungen wird das
Lernen gefordert, die Anwendung des Wissens im Alltag unterstitzt.

e Komplexitat verstehen
Definition und Merkmale von Komplexitat.

e Systemisches Denken als Losungsansatz:
Grundlagen des systemischen Denkens und deren Anwendung
zur Analyse komplexer Situationen.
Kennenlernen und Anwendung systemischer Werkzeuge.

e Agilitdt und Flexibilitat fordern
Agilitdt und deren Bedeutung in komplexen Umgebungen.
Grundlagen der agilen Methoden Kanban, Scrum und Retro-
spektiven

e Entscheidungsfindung in komplexen Umfeldern
Techniken zur Entscheidungsfindung in unsicheren und komple-
xen Situationen.

Bewusstes Wahrnehmen komplexer Situationen:

Sie lernen, komplexe Situationen und die Auswirkungen auf die verschiede-
nen Lebensbereiche bewusst wahrzunehmen.

Sie werden Gestalter:

Sie sind in der Lage, effektive Strategien im Umgang mit komplexen Situatio-
nen zu entwickeln, Entscheidungen zu treffen und Lésungen zu finden.

Sie haben Werkzeuge, um direkt zu starten:

Durch interaktive Ubungen in diesem Seminar wird das Gelernte sofort in die
Praxis umgesetzt, um den Transfer in den Alltag zu erleichtern.

Sie konnen ein Netzwerk aufbauen:

Die Teilnehmer haben die Mdéglichkeit, ihre eigenen Erfahrungen und Her-
ausforderungen zu teilen und voneinander zu lernen. So kénnen sie ein
Netzwerk aufbauen.

Um lhren Kompetenzerwerb zu wirdigen, erhalten Sie im Anschluss ein Teil-
nahmezertifikat
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Preis: 350,00 €, (Einzelcoaching 430,00 €)

Dauer: 4 Stunden digital

Trainer: Ute Schmitz — Business & People Coaching
Termine:
18.03.2026
11.09.2026

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Zeitmanagement und Arbeitsplatzorganisation mit Outlook

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Methoden

Mitarbeiter*innen aller Bereiche, die Ihr personliches Zeitmanagement ver-

bessern wollen

Dieses Training vermittelt den Teilnehmenden zahlreiche Anregungen
wie sie besser den Uberblick liber Ihre Aufgaben und Termine behalten
und ihr Zeitmanagement weiter optimieren kdnnen. Dabei wird ihnen zu-
gleich die effiziente Handhabung des Programms Outlook gezeigt und
deutlich gemacht, wie die Techniken erfolgreichen Zeitmanagements
wirkungsvoll durch EDV-Unterstutzung umgesetzt werden kdonnen. Sie
reflektieren und optimieren ihre bisherige Organisationsstruktur und
Zeitmanagement-Techniken. Die vielen konkreten Tipps und Anregun-
gen sind praxiserprobt und leicht umsetzbar.

e lhre besten Tipps zur Arbeitsplatzorganisation mit Outlook
e Den Uberblick behalten
Vorsortierung und Bindelung
Falligkeiten im Blick behalten mit Kennzeichnungen und individu-
ellen Aufgabenlisten und Ansichten
Ordnerstrukturen schaffen
E-Mails schreiben, die auch gelesen werden
Schnellere Korrespondenz durch Standards
Prozess-Automatisierung in Outlook
Prinzipien der Planung, Prioritatensetzung und Zielsetzung in Out-
look integrieren
e Zeitmanagementprinzipien umsetzen mit Outlook
Tages-, Wochen- und Monatsplanung
Pufferplanung
Uberblick durch Farbleitsystem
Sind Konzentrationszeiten moglich?

Und was ist das Spezielle an diesem Training?

Das Seminar bietet eine zeitsparende Losung, indem es alle wichtigen
Zeitmanagement-Techniken und Outlook-Tricks in einem kompakten
eintagigen Format vermittelt, damit Sie schnell Ergebnisse erzielen und
Ihre Produktivitat steigern kénnen.

Theorie-Input, Gruppeniibungen, Einzelibungen, Arbeit mit der App
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Preis: 750,00 €
Hinweise: Stornierung und Umbuchungen
Falls Sie wider Erwarten nicht teilnehmen kénnen, haben Sie die Mdglichkeit
eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende
Stornokosten: Bei Absage bis 10 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten,
10 bis 8 Wochen vorher 20 %, 8 bis 4 Wochen vorher 40 %, weniger als 4
Wochen vor Seminarbeginn 80 % der Seminarkosten und weniger als 48
Stunden vorher 100% der Seminarkosten.
Dauer: 1 Tag von 09.00 - 17.00 Uhr - Online
Referentin: Sabine Poston, LUCAS CONSULTING TEAM
Termine:
04.02.2026
20.05.2026
28.10.2026

Sie brauchen nach dem Seminar weitere Impulse fiur effektive Integration des Gelernten in
den Arbeitsalltag? Gern bieten wir Thnen hierzu ein Transfercoaching an.

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de
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Methoden-Werkstatt: Methoden kennen, anwenden und sicher

nutzen
Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Methoden

Dieses Seminar richtet sich an alle Mitarbeitenden, die ihre methodischen
Kompetenzen erweitern mochten, um in ihnrem Arbeitsalltag klarer, strukturier-
ter und wirkungsvoller zu handeln — unabhéangig von Funktion, Bereich oder
Erfahrungsstand

Im Arbeitsalltag stof3en wir immer wieder an Situationen, in denen gute Me-
thoden den entscheidenden Unterschied machen: klarer kommunizieren, bes-
ser entscheiden, Workshops sicher strukturieren oder gemeinsam Ideen ent-
wickeln. Doch oft kennen wir zwar einzelne Methoden, wenden sie aber nicht
bewusst, nicht sicher oder gar nicht an. Genau hier setzt die Methoden-Werk-
statt an: Gemeinsam entdecken wir eine Auswahl praxisnaher, leicht nutzbarer
Arbeitsmethoden und probieren sie direkt aus. Ziel ist es, Sicherheit im Einsatz
zu gewinnen und Methoden zu verinnerlichen, die uns im Team, in Projekten
und in der taglichen Zusammenarbeit wirklich weiterbringen. Mit dem richtigen
Werkzeugkasten fallt es leichter, strukturiert vorzugehen, Entscheidungen zu
treffen und komplexe Situationen souveran zu meistern.

Inhalte: . Grundlagen wirkungsvoller Methodenarbeit
. Auswabhl praxistauglicher Methoden fur Alltag & Projekte
. Moderationswerkzeuge fur strukturierte Besprechungen
. Entscheidungs- und Priorisierungsmethoden
. Kreativmethoden zur Ideenentwicklung
. Analyse- und Reflexionsmethoden fur Teams
. Ubungen: Anwendung der Methoden in Kleingruppen
. Entwicklung eines eigenen methodischen Werkzeugkastens
. Ubertragung in den personlichen Arbeitsalltag
. Feedbackrunde und gemeinsamer Erfahrungsaustausch

Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefihrt und kann auch als Einzelcoaching

gebucht werden.

Preis: 400,00 € (Einzelcoaching 670,00 €)

Dauer: 4 Stunden, digital

Trainerin: Jennifer GroBmann, Asta Akademie

Termine:

17.02.2026 1 09.00 — 13.00 Uhr
03.11.2026 1 09.00 — 13.00 Uhr

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Schlagfertigkeits- und Konflikttraining
Schlagfertig kontern, souveran argumentieren

Kategorie: Verhaltenskompetenz, Methoden
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aller Bereiche
Ziel: Kennen Sie das? Sie fuhren ein Gesprach oder sind in einem Meeting.

Dann entwickelt sich eine unangenehme Situation: Sie werden unan-
gemessen kritisiert, es kommen Killerphrasen, unpassende Spriiche
oder wenig konstruktive Argumente. Wie geht man damit um? Wie
sorgt man dafir, dass man nicht ,dumm dasteht“? Wie bekommt man
die eigenen Emotionen in den Griff? Wie zeigt und beweist man Sou-
veranitat? Wie gewinnt man den Respekt zurtick? Wie wandelt man
destruktive Missstimmung in konstruktive Auseinandersetzung? Diese
und weitere Fragen beantworten wir im Seminar. Dabei geht es uns
nicht um ein simples ,Das-letzte-Wort-haben®, sondern um den souve-
ranen, konstruktiven Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern und
konfliktgeladenen Situationen.

Inhalte: Reflexion eigener Kommunikations- und Verhaltensmuster
Umgang mit Killerphrasen

Umgang mit Provokation und personlichen Angriffen
Umgang mit Pseudo-Argumenten

Umgang mit schwierigen Personen

Souveranitat zeigen

Gelassenheit entwickeln

Mit klugen Fragen fuhren

Konflikte entscharfen

Und was ist das Spezielle an diesem Training?

e Strategien und Tipps werden nicht nur vorgestellt, sondern in vielen
interessanten Ubungen vertieft. Auf Wunsch kénnen die Teilneh-
menden ihre eigenen Beispiele zusammen mit dem Trainer analy-
sieren und dafur individuelle Ideen und Losungen entwickeln. Fur
diese intensive und individuelle Arbeit ist die Teilnehmerzahl auf 10
Personen begrenzt.

Methodik: Theorie-Input, Einzelibungen, Gruppenubungen, Arbeit an Fallbeispielen
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Preis:

Hinweise:

Dauer:

Referentin:

1085,00 €

Der Seminarpreisbeinhaltet die komplette Verpflegung wahrend der
Veranstaltung: Kaffee, Tee, Mineral- und stilles Wasser, Saftschorlen,
frisches Obst, Geback sowie ein Mittagessen in einem naheliegenden
Restaurant

Stornierung und Umbuchungen

Falls Sie wider Erwarten nicht teiinehmen kdnnen, haben Sie die Méglichkeit
eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende
Stornokosten: Bei Absage bis 10 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten,
10 bis 8 Wochen vorher 20 %, 8 bis 4 Wochen vorher 40 %, weniger als 4
Wochen vor Seminarbeginn 80 % der Seminarkosten und weniger als 48
Stunden vorher 100% der Seminarkosten.

2 Tage von 09.00 - 17.00 Uhr

Sylvia Latour, LUCAS CONSULTING TEAM

Termine:

05.02. - 06.02.2026
18.05. - 19.05.2026
24.11. - 25.11.2026

Sie brauchen nach dem Seminar weitere Impulse fiur effektive Integration des Gelernten in
den Arbeitsalltag? Gern bieten wir lhnen hierzu ein Transfercoaching an.

Seminarort: Borselstr. 28
22765 Hamburg
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Souveran auftreten und klar kommunizieren
Frauen im Dialog

Kategorie:
Zielgruppe:
Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Verhaltenskompetenz und Methoden
Frauen aus allen Bereichen

Oft neigen wir im Berufsleben dazu, uns kleiner zu machen als wir sind
oder merken erst nach einem kritischen Gesprach, dass wir wieder nicht
zu unserer Meinung gestanden haben. Wer sich wirksam durchsetzen
will, braucht klare Ziele und muss tberzeugend kommunizieren. Gerade
die Konfrontation mit Dominanzstrategien des Gegenibers erfordert
Kommunikationsgeschick und Sicherheit im eigenen Standpunkt. Denn
sonst entstehen Missverstandnisse, falsche Erwartungen oder unter-
schwellige Konflikte. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie mit Sicher-
heit, Starke und Nachdruck lhre Power zielgerichtet und souveran ein-
setzen. Sie erwerben praxiserprobtes Know-how, um sich kinftig trotz
Gegenwind nicht aus der Ruhe bringen zu lassen und Dinge auf den
Punkt zu bringen. Sie lernen die eigenen Starken zielgerichtet und sou-
veran einzusetzen, um dadurch Andere fur sich zu gewinnen und lhre
Selbstwirksamkeit nachhaltig zu steigern.

Selbstbewusst und souveran auftreten

Eigene Werte, Normen und innere Antreiber kennen
Abgleich von Selbst- und Fremdbild

Mehr Uberzeugungskraft durch Klarheit

Wirkung von Stimme, Mimik, Gestik und Haltung
Umgang mit herausfordernden Dominanzstrategien
Professionelles Kontaktmanagement

Umgang mit schwierigen beruflichen Herausforderungen

Und was ist das Spezielle an diesem Training?

Das Training richtet sich gezielt an Frauen, in allen Positionen. Die Teil-
nehmerinnen lernen in kleinen Gruppen verschiedene Methoden und
Strategien, um lhren Standpunkt souveran zu vertreten und auf den
Punkt zu Kommunizieren. Anhand von aktuellen Praxisfallen analysie-
ren und reflektieren die Teilnehmerinnen mit der Trainerin ihr aktuelles
Kommunikationsverhalten und erarbeiten individuelle Strategien, um
auch in kritischen Gesprachssituationen sicher und souverén zu agie-
ren.

Theorie-Input, Einzelibungen, Gruppentbungen, Diskussion, Arbeit an
Fallbeispielen
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Preis: 1250,00 €
Der Seminarpreisbeinhaltet die komplette Verpflegung wahrend der
Veranstaltung: Kaffee, Tee, Mineral- und stilles Wasser, Saftschorlen,
frisches Obst, Gebéack sowie ein Mittagessen in einem naheliegenden

Restaurant

Hinweise: Stornierung und Umbuchungen

Falls Sie wider Erwarten nicht teiinehmen kdnnen, haben Sie die Méglichkeit
eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende
Stornokosten: Bei Absage bis 10 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten,
10 bis 8 Wochen vorher 20 %, 8 bis 4 Wochen vorher 40 %, weniger als 4
Wochen vor Seminarbeginn 80 % der Seminarkosten und weniger als 48
Stunden vorher 100% der Seminarkosten.

Dauer: 2 Tage von 09.00 - 17.00 Uhr

Referentin: Lena Wall, LUCAS CONSULTING TEAM

Termin: 23.09. — 24.09.2026

Sie brauchen nach dem Seminar weitere Impulse fur effektive Integration des Gelernten in
den Arbeitsalltag? Gern bieten wir Ihnen hierzu ein Transfercoaching an.

Seminarort: Borselstr. 28
22765 Hamburg

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Business Storytelling

Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden
Zielgruppe: Mitarbeiter aller Bereiche
Ziel: Erleben Sie, wie kraftvoll Geschichten wirken kbnnen: In unserem einta-
gigen Training lernen Sie, Botschaften so zu verpacken, dass sie nicht
nur verstanden, sondern auch gefihlt werden. Sie entdecken die Prinzi-
pien des Business Storytellings, mit denen Sie Klarheit schaffen, Emoti-
onen wecken und Ihr Publikum nachhaltig erreichen — ob im Meeting, im
Kund:innengesprach oder bei der Gestaltung von Veranderungsprozes-
sen.
Inhalte: . Auf den Punkt kommen: Matchpitch und Storyspine
. Die Organisation von Informationen: Inverted Pyramid
. Das rhetorische Dreieck: Logos, Ethos, Pathos
. In Erinnerung bleiben: der gelungene Einstieg- und Ausstieg
. Ohne Vorbereitung Uberzeugen — Aus dem Stegreif
Methodik: Know-How Input, Diskussion im Plenum, Praxisbeispiele, Besprechung und
Analyse individueller Fragestellungen der Teilnehmer*innen
Preis: 750,00 €
Hinweise: Stornierung und Umbuchungen
Falls Sie wider Erwarten nicht teilnehmen kénnen, haben Sie die Moglichkeit
eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende
Stornokosten: Bei Absage bis 10 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten,
10 bis 8 Wochen vorher 20 %, 8 bis 4 Wochen vorher 40 %, weniger als 4
Wochen vor Seminarbeginn 80 % der Seminarkosten und weniger als 48
Stunden vorher 100% der Seminarkosten.
Dauer: 1 Tag von 09.00 - 17.00 Uhr - Online
Referent: Prof. Dr. Jan Pierre Klage, LUCAS CONSULTING TEAM
Termine:
23.04.2026
10.12.2026

Sie brauchen nach dem Seminar weitere Impulse fur effektive Integration des Gelernten in
den Arbeitsalltag? Gern bieten wir Ihnen hierzu ein Transfercoaching an.

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Personlicher Check-up - Erfolgreicher durch mehr Bewusstsein fur
eigene Starken und Schwachen, inkl. Starken-Assessment

Kategorie:
Zielgruppe:
Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Verhaltenskompetenz, Methoden
Fuhrungskrafte, Mitarbeiter aller Bereiche

Dieses Seminar dient der personlichen Standortbestimmung sowie der
Analyse und dem Ausbau personlicher Entwicklungsthemen. In vielen
interessanten und anregenden Ubungen bekommen die Teilnehmenden
Aufschluss uber ihre Wirkung auf andere in unterschiedlichen berufli-
chen Situationen. Sie analysieren Selbst- und Fremdbild und werden
sich so ihrer eigenen Wirkung und ihres Potenzials bewusst. Personliche
Starken kénnen nach dem Seminar gezielter und wirkungsvoller einge-
setzt werden. Zugleich erhalten die Teilnehmenden Anregungen zur
Weiterentwicklung des eigenen Potenzials. Mégliche unerwinschte Wir-
kungen auf Kollegen, Mitarbeiter, Vorgesetzte oder Kunden werden zu-
kinftig im Vorwege bewusster selbst wahrgenommen und dadurch von
vornherein vermieden. Im Ergebnis fihrt dieses Seminar die Teilneh-
menden im doppelten Sinne zu mehr ,Selbst-Bewusstsein®

Der Weg zu mehr ,Selbst-Bewusstsein®
Feedback zu beruflichen wichtigen Themen
Meine Wirkung auf andere

Kommunikation und Wahrnehmung
Starken-Assessment Clifton StrengthsFinder
Starken nutzen, Schwachen kompensieren
Konflikte friher erkennen und vermeiden
Arbeitsbeziehungen erfolgreicher gestalten
Personliches Feedback erhalten und reflektieren
Personliche Entwicklung ermdglichen

Und was ist das Spezielle an diesem Training?

e Dieses Seminar leistet einen wertvollen Beitrag zur personlichen
Weiterentwicklung. An zwei intensiven Tagen finden viele Ubungen
mit Feedback statt, die durch persénliche Beratung und Coaching
des Trainers erganzt werden.

Theorie-Input, Einzelibungen, Gruppenubungen, individuelle Beratung und

Coaching-Inhalte

Inhaltsverzeichnis
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Preis:

Hinweise:

Dauer:

Referent:

1085,00 €

Der Seminarpreisbeinhaltet die komplette Verpflegung wahrend der
Veranstaltung: Kaffee, Tee, Mineral- und stilles Wasser, Saftschorlen,
frisches Obst, Gebéack sowie ein Mittagessen in einem naheliegenden
Restaurant

Stornierung und Umbuchungen

Falls Sie wider Erwarten nicht teilnehmen kénnen, haben Sie die Moglichkeit
eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende
Stornokosten: Bei Absage bis 10 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten,
10 bis 8 Wochen vorher 20 %, 8 bis 4 Wochen vorher 40 %, weniger als 4
Wochen vor Seminarbeginn 80 % der Seminarkosten und weniger als 48
Stunden vorher 100% der Seminarkosten.

2 Tage von 09.00 - 17.00 Uhr

Jan Feddersen, LUCAS CONSULTING TEAM

Termin: 01.12. - 02.12.2026

Sie brauchen nach dem Seminar weitere Impulse fur effektive Integration des Gelernten in
den Arbeitsalltag? Gern bieten wir Ihnen hierzu ein Transfercoaching an.

Seminarort: Borselstr. 28
22765 Hamburg
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de
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Kompetent kommunizieren, Konflikte konstruktiv Iosen
Erfolg im Beruf durch gelungene Kommunikation

Kategorie:
Zielgruppe:
Ziel:

Inhalte:

Verhaltenskompetenz, Methoden
Fuhrungskrafte, Mitarbeiter aller Bereiche

Ein grol3er Teil unseres beruflichen Erfolges hangt davon ab, wie es uns
gelingt, in Gesprachen unseren Standpunkt zu verdeutlichen und unsere
Ziele zu erreichen. Dieses betrifft den Dialog mit Vorgesetzten, Mitarbei-
tern und Kollegen ebenso wie den Kontakt mit Kunden oder Lieferanten.
Dabei kommt es nicht nur darauf an, was wir sagen, sondern vor allem
wie wir etwas sagen. Haufig sind es scheinbar Kleinigkeiten, die unseren
Gesprachspartnern verargern und eine Mauer zwischen uns und ihnen
entstehen lassen. In diesem Seminar erfahren Sie grundlegende Dinge
Uber Ihr Kommunikationsverhalten und lernen, mit den unterschiedlichs-
ten Gespréachspartnern sicher und erfolgreich zu kommunizieren. Dar-
Uber hinaus trainieren Sie, wie konfliktgeladene Situationen entscharft
und fur beide Seiten zu gewinnbringenden Ldsungen gefuhrt werden
konnen.

Spielregeln erfolgreicher Kommunikation

Vorbereitung wichtiger Gesprache

Gesprachssteuerung, Zuhéren und Fragen

Erkennen korpersprachlicher Signale

Missverstandnisse und Konflikte - Ursachen und Lésungen
Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern

Teufelskreis im Gespréch aufbrechen

Herbeiflhren eindeutiger Vereinbarungen

Meine Wirkung auf Gesprachspartnern

Ausbau des eigenen Potenzials

Und was ist das Spezielle an diesem Training?

Der Trainer arbeitet in diesem Seminar an ausgewéahlten Echtfallen der
Teilnehmenden. Um ein intensives und individuelles Training gewahr-
leisten zu kdénnen, ist die Teilnehmeranzahl auf maximal 12 Personen
begrenzt. Dadurch erhalten die Teilnehmenden die Mdglichkeit, ihre Er-
fahrungen mit Hilfe von externer Beratung zu reflektieren.

Inhaltsverzeichnis
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Preis:

Hinweise:

Dauer:

Referent:

1085,00 €
Der Seminarpreisbeinhaltet die komplette Verpflegung wahrend der

Veranstaltung: Kaffee, Tee, Mineral- und stilles Wasser, Saftschorlen,
frisches Obst, Geback.

Stornierung und Umbuchungen

Falls Sie wider Erwarten nicht teiinehmen kénnen, haben Sie die Mdglichkeit
eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende
Stornokosten: Bei Absage bis 10 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten,
10 bis 8 Wochen vorher 20 %, 8 bis 4 Wochen vorher 40 %, weniger als 4
Wochen vor Seminarbeginn 80 % der Seminarkosten und weniger als 48
Stunden vorher 100% der Seminarkosten.

2 Tage von 09.00 - 17.00 Uhr

Michael Lucas, LUCAS CONSULTING TEAM

Termine:

22.04. — 23.04.2026
02.09. - 03.09.2026
02.12. - 03.12.2026

Sie brauchen nach dem Seminar weitere Impulse fiur effektive Integration des Gelernten in
den Arbeitsalltag? Gern bieten wir lhnen hierzu ein Transfercoaching an.

Seminarort: Borselstr. 28
22765 Hamburg
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Rhetorik im Business
Auf den Punkt tGberzeugen

Kategorie:
Zielgruppe:
Ziel:

Inhalte:

Methodik

Inhaltsverzeichnis

Verhaltenskompetenz, Methoden
Fuhrungskrafte, Mitarbeiter aller Bereiche

In vielen beruflichen Situationen hangt Ihr Erfolg wesentlich davon ab,
wie es lhnen gelingt, Ihre Gesprachspartner*innen zu erreichen und zu
Uberzeugen. Doch Uberzeugend zu argumentieren will gelernt sein.

In diesem Training erfahren Sie, wie Sie noch wirkungsvoller lhre Mei-
nung vertreten kénnen. Sie lernen, ldeen und Argumente gekonnt zu
platzieren. Zugleich erkennen Sie, wie wichtig es ist, den Standpunkt
und die Einstellung lhres Gegenulbers zu bertcksichtigen und ihn auf
passende Art und Weise anzusprechen.

Auch der Umgang mit Widerstanden und schwierigen Gesprachs-
partner*innen wird in diesem Training getbt.

Ein empfehlenswertes Training fur alle, die in Gesprachen, Verhandlun-
gen oder Diskussionen mehr Erfolg haben mochten.

e Vorbereitung wichtiger Gesprache und Diskussionen

¢ Die richtige Analyse der Zuhérer und Gesprachspartner*innen

e Psychologische Prozesse in der Kommunikation kennen und nut-
zen

e Grundlagen sprachlich wirkungsvoller Darstellung und Argumenta-

tion

Das eindrucksvolle Arbeiten mit Beispielen

Uberzeugen durch Klarheit und Authentizitat

Abbau von Aufregung und Unsicherheit

Mehr Souveranitat in der eigenen Wirkung

Bewusstsein fir korpersprachliche Signale

Umgang mit Einwanden und Widerstanden

Umgang mit Stérungen und schwierigen Gesprachspartner*innen

Und was ist das Spezielle an diesem Training?

Das Seminar bekommt einen hohen Praxisbezug durch die vielen aktu-
ellen Beispiele, welche die Teilnehmer*innen in das Seminar einbrin-
gen kénnen. Durch das Arbeiten an Echt-Fallen ist eine direkte Uber-
tragung des Gelernten auf den Alltag ohne Umwege mdglich. Der Nut-
zen wird so sehr schnell spirbar.

Theorie-Input, Einzelibungen, Gruppentbungen, Arbeit an Fallbeispielen
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Preis:

Hinweise:

Dauer:

Referent:

1085,00 €

Der Seminarpreis beinhaltet die komplette Verpflegung wéahrend der Veran
staltung: Kaffee, Tee, Mineral- und stilles Wasser, Saftschorlen, frisches
Obst, Geback sowie ein Mittagessen in einem naheliegenden Restaurant.

Stornierung und Umbuchungen

Falls Sie wider Erwarten nicht teiinehmen kénnen, haben Sie die Moglichkeit
eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende
Stornokosten: Bei Absage bis 10 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten,
10 bis 8 Wochen vorher 20 %, 8 bis 4 Wochen vorher 40 %, weniger als 4
Wochen vor Seminarbeginn 80 % der Seminarkosten und weniger als 48
Stunden vorher 100% der Seminarkosten.

2 Tage von 09.00 - 17.00 Uhr

Michael Lucas, LUCAS CONSULTING TEAM

Termine:

28.01. -29.01.2026
03.06. — 04.06.2026
07.10. - 08.10.2026

Sie brauchen nach dem Seminar weitere Impulse fur effektive Integration des Gelernten in
den Arbeitsalltag? Gern bieten wir Ihnen hierzu ein Transfercoaching an.

Seminarort:

Ansprechpartnerin

Inhaltsverzeichnis

Borselstr. 28
22765 Hamburg

: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de
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Selbstmarketing — Mit innerer Starke uberzeugen
Eigene Starken zeigen, Wirkung entfalten, sichtbar werden

Kategorie: Verhaltenskompetenz, Methoden
Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Mitarbeiter aller Bereiche
Ziel: Sie sind in diesem Training richtig, wenn Sie lernen méchten, wie Sie

selbstsicherer auftreten und lhre Starken sichtbarer machen kénnen.
Selbstmarketing bedeutet nicht, sich laut in den Vordergrund zu stellen,

sondern:

. die eigenen Leistungen sichtbar zu machen,

. die eigene Rolle im Team klar zu kommunizieren

. und die eigene Kompetenz gezielt einzubringen, damit andere sie

wahrnehmen konnen.
Es ist eher eine Haltung und Technik der Selbstprasenz — keine Selbst-
inszenierung.
Sie reflektieren, was Sie antreibt, welche Werte lhnen wichtig sind und
wie Sie diese im Arbeitsalltag authentisch leben kdnnen. Auf dieser Ba-
sis entwickeln Sie Ihre personliche Wirkung nach innen und auf3en — mit
klarer Kommunikation, stimmigem Auftritt und souveranem Ausdruck.

Inhalte: e Innere Antreiber & Werte: Was mich motiviert und wie ich mich

wohlfiihle

e Selbst- & Fremdwahrnehmung: Feedback zur eigenen Wirkung er-
halten und reflektieren

e Auftritt & Wirkung: Korpersprache, Blickkontakt und Stimme gezielt
einsetzen

e Souverane Kommunikation: Eigene Aussagen Klar strukturieren,
verstandlich und Gberzeugend vermitteln und auf den Punkt argu-
mentieren

¢ Rhetorische Wirkung: Mit sprachlichen Mitteln Orientierung geben,
aktivieren und Bilder im Kopf erzeugen (z. B. durch rhetorische Fra-
gen, Signalworter, Aufzahlungen oder Metaphern)

e Selbstsicherheit zeigen: Eigene Leistungen Uberzeugend prasentie-
ren

e Bescheidenheitsfallen erkennen: Zurtickhaltung ablegen, ohne sich
zu verbiegen

e Netzwerk gezielt nutzen: Beziehungen aufbauen und fur die eige-
nen Ziele einsetzen

o Akzeptanz & Préasenz: Gehor finden und sichtbar bleiben

Und was ist das Spezielle an diesem Training?

Dieses Seminar verbindet Selbstreflexion mit praktischen Ubungen: Sie
erhalten individuelles Feedback zu Ihrer Wirkung und trainieren, wie Sie
sich und Ihre Starken klarer zeigen kénnen.

Kurze Theorieimpulse wechseln sich mit vielen Ubungseinheiten, kolle-
gialem Feedback und persdnlichem Coaching durch die Trainerin ab.

Inhaltsverzeichnis
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Methodik

Preis:

Hinweise:

Dauer:

Referent:

Theorie-Impulse, Reflexion, Einzel- und Gruppenibungen, moderierter Er
fahrungsaustausch, Feedback, Coaching

1085,00 €

Der Seminarpreis beinhaltet die komplette Verpflegung wahrend der Veran-
staltung: Kaffee, Tee, Mineral- und stilles Wasser, Saftschorlen, frisches
Obst, Geback sowie ein Mittagessen in einem naheliegenden Restaurant.

Stornierung und Umbuchungen

Falls Sie wider Erwarten nicht teiinehmen kdnnen, haben Sie die Méglichkeit
eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende
Stornokosten: Bei Absage bis 10 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten,
10 bis 8 Wochen vorher 20 %, 8 bis 4 Wochen vorher 40 %, weniger als 4

Wochen vor Seminarbeginn 80 % der Seminarkosten und weniger als 48
Stunden vorher 100% der Seminarkosten.

2 Tage von 09.00 - 17.00 Uhr

Carolina Pape, LUCAS CONSULTING TEAM

Termin:

05.11. - 06.11.2026

Sie brauchen nach dem Seminar weitere Impulse fur effektive Integration des Gelernten in
den Arbeitsalltag? Gern bieten wir Ihnen hierzu ein Transfercoaching an.

Seminarort: Borselstr. 28
22765 Hamburg
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Inhaltsverzeichnis

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqv.de
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Das bin Ich! Personlichkeit starken & Potenziale entfalten
Personlichkeitsentwicklung inkl. Personlichkeitsanalyse und 1 Coaching-
Stunde / Einzel-Auswertungsgesprach

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Besonderheit:

Preis:

Stornierung:

Dauer:

Trainerin:

Verhaltenskompetenz und Methoden

Fuhrungskrafte, Nachwuchskrafte, Projektleiterinnen, angehende Fuhrungs-
krafte. Alle, die mit Blick auf perstnliche Weiterentwicklung ihre Persdnlich-
keit, ihnre Kernkompetenzen und ihre Entwicklungspotentiale reflektieren und
scharfen wollen.

e Wie entsteht Personlichkeit, was macht sie aus, was ist konstant
bzw. entwickelbar

e Reflexion eigener Personlichkeitsmerkmale, deren Starken und
Ressourcen mit individueller Reflexionsunterlage

e Handlungsleitende Motive, Werte und Bediirfnisse erkennen und
verstehen

e Personliche Kommunikations- und Verhaltensmuster verstehen und
Entwicklung daraus ableiten

e Abgleich von Kern-Kompetenzen, Motiven und Bedurfnissen zur
aktuellen Position oder zur Ziel-Position

e Die Job-Persona: wie kann ich meine Starken und Kompetenzen im
Job gut einbringen?

e Umgang mit Spannungsfeldern aus den Abweichungen zwischen
Job-Persona und Kernpersonlichkeit

e Integration und Transfer: mein personlicher Entwicklungsplan

Die Teilnehmenden absolvieren den Online-Test fur die Persodnlichkeitsana-
lyse vor Seminarbeginn und erhalten den Auswertungsbericht im Seminar.

1290,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Im Seminarpreis enthalten:

eine Personlichkeitsdiagnose LINC Personality Profiler

eine Analyse der Job-Persona — Passung Personlichkeit und aktueller Job
eine Coachingstunde von 60 Minuten nachlaufig zum Seminar — separat zu
vereinbaren

Imbiss und Getrénke n den Kaffeepausen

Teilnehmerunterlagen, Teilnahmebestatigung

* Bis 6. August. 2026 kostenlos
* Bei spaterem Storno / nach Versand des Links fur die Personlichkeitsaus
wertung — 100 % der Teilnehmergeblhr
Haspa kann bis 5 Tage vorher einen Ersatzteilnehmer entsenden.

2 Tage (10.00 - 17.00 Uhr)

Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting

Termin:

Seminarort:

07.09. — 08.09.2026 Institut Rehbein, 20257 Hamburg, Grundstrasse 17

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Der Konflikt ist die Losung

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Methodik:

Preis:

Hinweis:

Dauer:

Trainerin:

Verhaltenskompetenz und Methoden

Fuhrungskrafte, Projektleiter*innen, Unternehmer*innen, die ihre Konfliktkom-
petenz starken wollen. Alle, die planen, eine Fuhrungsaufgabe zu Uberneh-
men. Alle, die ihre Konfliktkompetenz weiterentwickeln wollen

o Konfliktarten und Konfliktentstehung

o Konfliktdynamik und Optionen der Deeskalation

o Reflexion eigener Konfliktmuster und Haltungen

0 Umgang mit Emotionen und Geflhlen

o Umgang mit Konfliktstilen unterschiedlicher Personlichkeitstypen

o Die Rolle von Fuhrung im Konflikt

o Konfliktmanagement in der Fihrungsrolle

o Supervision in der Gruppe: Der Blick auf das eigene Team —
typische Konflikte

e 0 Konfliktgesprache vorbereiten, fihren und nachbereiten

Theorie-Input, Einzel- und Gruppenibungen, Selbstreflexion, Arbeit an eige-
nen Fallen und Gesprachssimulationen wechseln sich ab.

990,00 €
Im Seminarpreis enthalten:
* Die Seminardurchfihrung und die Seminarunterlagen
* Verpflegung in den Kaffeepausen und Getranke wahrend des Semi
nars
 Teilnahmebestatigung, Fotoprotokoll

Stornofristen:
* Bis 10. Juni 2026 kostenlos
* Bis 20. Juni 2026 — 50 % der Teilnehmergeblhr
* Bei spaterem Storno — 100 % der Teilnehmergebiihr,
Haspa kann bis 3 Tage vorher einen Ersatzteilnehmer entsenden.

2 Tage (10.00 - 17.00 Uhr)

Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting

Termin: 06.07 — 07.07 2026

Seminarort:

Grundstraf3e 17, Hamburg / Eimsbdttel

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Future Skills — Kompetenzen fur die Arbeitswelt von morgen

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Methoden, Organisation

Fur Mitarbeitende und Fuhrungskrafte, die sich auf zukinftige Anforderungen
vorbereiten mochten und wissen wollen, welche Fahigkeiten in einer zuneh-
mend digitalen, vernetzten und dynamischen Arbeitswelt entscheidend wer-
den.

Die Arbeitswelt verandert sich schnell — Technologien, neue Rollen, digitale
Zusammenarbeit und héhere Veranderungsgeschwindigkeit pragen den All-
tag. Damit wir auch in Zukunft sicher, flexibel und wirksam arbeiten kénnen,
brauchen wir neue Fahigkeiten: sogenannte Future Skills. In diesem Seminar
schauen wir darauf, welche Kompetenzen in den néachsten Jahren besonders
wichtig werden und wie wir sie Schritt fur Schritt aufbauen kdnnen. Dabei ver-
binden wir Wissen, praktische Ubungen und Reflexion, um Zukunftskompe-
tenzen sichtbar und erlebbar zu machen.

Inhalte: . Uberblick: Was sind Future Skills und warum sind sie wichtig?
. Zentrale Kompetenzfelder
. Wandel verstehen: Wie sich Arbeit, Rollen und Zusammenarbeit
verandern
. Lern- und Entwicklungskompetenz
. Umgang mit Unsicherheit und Komplexitéat
. Digitale Zusammenarbeit und Ki-basierte Tools
. Ubungen zur Selbstreflexion: Wo stehe ich heute?
. Methoden zum Aufbau eigener Zukunftskompetenzen
. Transfer in den Arbeitsalltag
. Austausch, Beispiele und Impulse aus der Praxis
Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefiihrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.
Preis: 400,00 € (Einzelcoaching 670,00 €)
Dauer: 4 Stunden digital
Trainerin: Nicole Dahlmann, Asta Akademie
Termine:

14.04.2026 1 09.00 — 13.00 Uhr
13.10.2026 1 09.00 — 13.00 Uhr

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Resilienz starken

Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden

Zielgruppe: Das Seminar ist an alle Mitarbeitenden der Sparkassen gerichtet, welche
eine lange Betriebszugehorigkeit haben und sich Unterstiitzung im
Umgang mit belastenden Situationen winschen. Sie stehen vor der Heraus-
forderung mit anspruchsvollen Zielen umzugehen, eventuell Misserfolge zu
bewaltigen und die Verantwortung fur den eigenen Umgang damit zu tberneh-
men. Sie mochten Ansatzpunkte finden, den eigenen Gesundheitszustand zu
verbessern.

Ziel: Die Mitarbeitenden reflektieren ihren Umgang mit schwierigen Situatio-
nen und lernen, welche Ressourcen und Starken sie selbst zur Verfu-
gung haben. Sie starken ihr Verantwortungsgefihl fir das eigene Ver-
halten und den Umgang mit den eigenen Emotionen. Sie reflektieren ihre
Rolle und die Aufgaben und wie sie diese situationsangemessen bewal-
tigen konnen. Eigene Anteile und innere Antreiber, welche fir das Ver-
halten maRgeblich sind, werden ebenfalls mitbericksichtigt. Sie erlernen
die Grundlagen der Selbstwirksamkeit.

Inhalte: - Die 7 Séaulen der Resilienz
- Eigene Starken und Ressourcen bewusst machen
- Sich selbst gut fuhren
- Verantwortung fur das eigene Handeln tbernehmen
- Umgang mit Misserfolg
- Lésungsorientierte Ziele setzen
- Umgang mit eigenen Emotionen
- Innere Antreiber und Auswirkungen auf das eigene Verhalten
- Eigene Stressfaktoren erkennen und damit umgehen
- Selbstunterstitzung und Selbstwirksamkeit

Methodik: Theorie-Input, Einzelibungen, Gruppenibungen, Plenumsdiskussion, Arbeit
an Fallbeispielen

Preis: 830,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage

Referent: Thomas Gillar, Gillar Training & Coaching

Termine:

19.03. — 20.03.2026
22.06. — 23.06.2026
05.11. - 06.11.2026
Seminarort: Raum Hamburg

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Storytelling mit Zahlen — Daten verstandlich und wirkungsvoll ver-

mitteln
Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Kommunikation

Fur alle Mitarbeitenden, die Zahlen, Ergebnisse oder Kennzahlen prasentie-
ren, Berichte erstellen oder Entscheidungen vorbereiten — egal ob in Projek-
ten, Teams, Fuhrung oder Service.

Zahlen sind wichtig — aber erst eine gute Geschichte lasst sie wirken. Haufig
bleiben Daten unklar oder verlieren sich in Details. In diesem Seminar lernen
wir, wie wir aus Zahlen eine verstandliche, klare und Uberzeugende Botschaft
formen. Wir schauen darauf, wie Informationen strukturiert, reduziert und so
prasentiert werden, dass sie in Meetings, Prasentationen und Berichten wirk-
lich verstanden werden. Mit einfachen Techniken entwickeln wir Daten-Sto-
ries, die Orientierung geben, Entscheidungen erleichtern und komplexe The-
men verstandlich machen.

Inhalte: . Grundlagen: Wie Zahlen zu Geschichten werden
. Kernbotschaften aus Daten ableiten
. Komplexes reduzieren: Was wirklich relevant ist
. Visuelle Darstellung: klare Diagramme, einfache Strukturen
. Daten in eine logische Storyline bringen
. Typische Fehler vermeiden
. Beispiele aus Alltagssituationen
. Anwendung in kleinen Ubungen
. Transfer: eigene Daten in Storys Ubersetzen
. Gemeinsamer Austausch und Feedbackrunde

Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefiihrt und kann auch als Einzelcoaching

gebucht werden.

Preis: 400,00 € (Einzelcoaching 670,00 €)

Dauer: 4 Stunden digital

Trainerin: Nicole Dahlmann, Asta Akademie

Termine:

17.03.2026 1 09.00 — 13.00 Uhr
15.09.2026 1 09.00 — 13.00 Uhr

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Sprache, Haltung, Wirkung: Klar auftreten und bewusst kommuni-

zieren
Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Kommunikation

Dieses Seminar richtet sich an alle Mitarbeitenden, die ihre Wirkung in Ge-
sprachen, Meetings und Préasentationen starken méchten — unabhéangig von
Rolle oder Erfahrung. Besonders geeignet fur alle, die klarer kommunizieren,
souveran auftreten und bewusster wirken wollen.

Unsere Sprache, unsere Haltung und unser Auftreten bestimmen, wie wir
wahrgenommen werden — und ob Botschaften wirklich ankommen. Im Ar-
beitsalltag passiert es jedoch schnell, dass Klarheit verloren geht oder Miss-
verstandnisse entstehen. In diesem Seminar schauen wir darauf, wie Sprache,
Korpersprache und innere Haltung zusammenwirken und wie wir bewusster
und verstandlicher kommunizieren kénnen. Mit praktischen Ubungen und
Feedback entwickeln wir ein authentisches, klares Auftreten, das Sicherheit
gibt und Gesprache, Meetings und Prasentationen spurbar starkt.

Inhalte: . Grundlagen: Wie Sprache, Haltung und Wirkung zusammenar-
beiten
. Bewusste Wortwahl: klar, verstandlich und zielgerichtet formulie-
ren
. Haltung zeigen: innere Einstellung, Werte und Wirkung im Au-
Ren
. Kdrpersprache und Prasenz im Arbeitsalltag
. Wirkfaktoren in Meetings und Gesprachen
. Umgang mit herausfordernden Situationen
. Ubungen: kurze Gesprachssimulationen und Reflexion
. Entwicklung einer persdnlichen Wirkungsstrategie
. Transfer: Anwendung im eigenen Arbeitsumfeld
. Feedbackrunde und gemeinsamer Erfahrungsaustausch
Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefiihrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.
Preis: 400,00 € (Einzelcoaching 670,00 €)
Dauer: 4 Stunden digital
Trainerin: Jennifer GroBmann, Asta Akademie
Termine:

25.02.2026 1 09.00 — 13.00 Uhr
22.09.2026 1 09.00 — 13.00 Uhr

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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BrainTrain - Hirngerechtes Arbeiten: Das etwas andere Gedachtnis-
training

Kategorie: Gesundheitsmanagement

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
ihre mentalen Fahigkeiten aktiv erhalten, starken und auch zu Gunsten
der eigenen Gesundheit weiter verbessern méchten. Das Alter spielt da-
bei keine Rolle.

Inhalte: e Was bendétigt mein Gehirn, um Informationen zu speichern?

e Wie kann ich dies fur jede meiner Informationen herstellen?

e Wie merke ich mir Zahlen, Fakten, Namen, Gespréchsinhalte, Argu-
mentationsketten und alles, was ich mdochte, in unbegrenzter
Menge?

Wie nutze ich die Techniken fur Vortrage und Reden?

MindMap vs. Schaubild - ein grof3er Unterschied mit Folgen!

Wie rufe ich die gespeicherten Informationen sicher ab?
Speicherung und Abruf unter Stress und bei Stérungen

Wie transportiere ich Wissen gezielt ins Langzeitgedachtnis?

Wie nutze ich die Arbeitsweisen meines Gedéachtnissystems zu mei-
nem Vorteil?

Ihr Nutzen: Wie ware es, wenn Sie sich alles merken kdénnten, was Sie sich merken
mdchten? Trotz Arbeit und Druck, unruhigem Homeoffice im richtigen
Moment alle wichtigen Informationen, Zahlen, Daten, Fakten, Gesprach-
sinhalte und Namen parat haben. Sie lernen effiziente und schnelle Me-
thoden kennen, mit denen Sie jederzeit jede Art von Information optimal
verarbeiten kénnen. Sie sparen Energieressourcen, Zeit und Nerven;
behalten alles im Griff, auch ohne (digitale) Notizzettel. Das Haupthin-
dernis beim Merken ist der Zeitablauf. Am zweiten Seminartag erleben
Sie intensiv, wie sich dieses Hindernis auflést und wie unglaublich gut
Ihr Gedachtnis sein kann. Ihre Merkgrenzen sind dann vdllig offen. Wis-
sen und Informationen kénnen mit spurbarer Sicherheit ins Langzeitge-
dachtnis gebracht werden. Ihr Alter und die Menge der Informationen
spielen dann keine Rolle mehr.

Hinweise: Bringen Sie ins Seminar gerne Material mit, das Sie lernen méchten oder
Viel leicht sogar als unmerkbar bezeichnen. Ihre Wiinsche werden im
Seminar bertcksichtig.

Preis: 830,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Dauer: 2 Tage
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Referentin: Gabriele A. Forster

Termin: 11.06. — 12.06.2026
Kostenfrei stornierbar bis 21.05.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10155013

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartnerin: inhaltlich: organisatorisch:
Linda Ludeke Angelina Romen Torres
Tel.: 0511 3603-582 Tel.: 0511 3603-790
linda.luedeke@svn.de angelina.romen.torres@svn.de
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Gesund und Stark im Job — Mein individuelles Gesundheitsmanage-
ment

Kategorie: Gesundheitsmanagement

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeiter

Ziele: Die Teilnehmer erwerben die Kompetenz, durch ein
gesundheitsforderndes Verhalten rechtzeitig belastenden Faktoren wie
Stress, Bewegungsmangel und unpassender Ernahrung

entgegenzuwirken. Sie erlernen Malihahmen, selbst am Arbeitsplatz
individuelles Gesundheitsmanagement zu betreiben. Kennzahlen in
Bezug auf Krankenstand, Absentismus und Prasentismus werden
optimiert.

Inhalte: Der Mensch und seine Funktionsweise fir ein Leben in der Natur
Schutzmechanismus: Stress
Die Funktionssysteme des Menschen im heutigen Berufsalltag sowie
im Privatleben
e Ricken (aktiver und passiver Bewegungsapparat)
e Herz-Kreislauf
e Vegetatives Nervensystem (Stress)
Konsequenzen fur die Gesundheit des Menschen
(Volkskrankheiten/Bewegungsmangelkrankheiten)
Herausarbeiten der individuellen Beschwerden der Teilnehmer und
deren Ursache
Positive Korperreaktionen auf gesundheitsorientierte Ernahrung und
Gesundheitssport/Bewegung
Praktische Ubungen am Arbeitsplatz und zu Hause
e Rilckenentspannung
e Pausenmanagement
e Stressmanagement
Reduzierung der potenziellen Stressausloser
Umgang mit Stressauslésern (innere Disposition)
Abbau und 'Kontrolle' von Stress
Herausarbeiten von individuellen Losungsansatzen fur die Teilnehmer

Hinweis: Bequeme Kleidung wird empfohlen.

Preis: 370,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Referent: Carsten Kupferberg, Kupferberg - Training

Termin: 11.03.2026

Kostenfrei stornierbar bis 18.02.2026 Veranstaltungs-Nr.: 10155060
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartnerin: inhaltlich: organisatorisch:
Linda Ludeke Angelina Romen Torres
Tel.: 0511 3603-582 Tel.: 0511 3603-790
linda.luedeke@svn.de angelina.romen.torres@svn.de
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iPad@work - das iPad erfolgreich in der Beratung und im
Arbeitsalltag nutzen

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweis:

Referenten:

Digitalisierung

Privat- und Individualkundenberater, Firmen- und Gewerbekundenbe-
rater, Berater im Kunden-Service-Center

e Das iPad im Beratungsgesprach und zur Selbstorganisation nutzen

e Grundeinstellungen, Benutzernavigation, Apps sowie Office-Losun-
gen fur lhr iPad

e Das perfekte Zusammenspiel zwischen den nutzbaren technischen
Hilfsmitteln des eigenen Arbeitsumfeldes und lhrem iPad

e Die OSPlus_neo-App im Kundengespréach tberzeugend nutzen

Das iPad ist eine perfekte Unterstlitzung im Arbeitsalltag und in der Kun-
denberatung. Lernen Sie Tipps und Tricks kennen, wie Sie lhren Busi-
ness-Alltag mithilfe des iPad weiter erleichtern, besser organisieren und
Ihre Kunden begeistern.

Dieses Seminar wird nur als Inhouse MalRnahme in den Sparkassen an-
geboten. Es kann fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer Gruppen
(Marktfolge, Stabe) angepasst werden.

Voraussetzung:
e Nutzung iPad jungerer Generation (Betriebssystem mind. iOS
13.x), Ladegerat.
e Freier Zugang auf ein WLAN-Netzwerk sowie Ihr / ein Mailkonto
mit Zugang zu einem iTunes-Account (zum Herunterladen/Kauf
von Apps aus dem App-Store)

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten

Auf Anfrage

Ansprechpartnerin: Martina Greimann

Tel.: 0511 3603 879
martina.greimann@svn.de

Inhaltsverzeichnis -112 -


mailto:martina.greimann@svn.de

