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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Corona-Pandemie hat die Bildungslandschaft auch im Jahr 2022 ordentlich durch-
einandergewirbelt. Da auch weiterhin starke Einschrankungen insbesondere bei Prasenz-
mafl3nahmen mindestens im ersten Halbjahr 2022 zu erwarten sind, werden nahezu alle
Malinahmen auch im digitalen Format angeboten und ggf. noch umgewandelt, obwohl
sie als PrasenzmalRnahmen ausgeschrieben worden sind. Gern informieren wir Sie auf
Anfrage Uber den aktuellen Stand bei den jeweiligen Mal3nahmen.

Das lhnen hier vorliegende Seminarprogramm der Hanseatischen Sparkassenakademie
erganzt und vertieft im Wesentlichen unsere Studiengange zum Bankfach- und Bankbetriebs-
wirt und bietet auch Alternativen zur generalistischen Weiterbildung tUber die Studiengange
hinaus. Unsere Kooperationsakademien im Norden, insbesondere die Sparkassenakademie
Niedersachsen und die Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie, haben in ihren Bildungs-
programmen zusatzliche Veranstaltungen, die wir Ihnen sehr empfehlen konnen.

Unser Leistungsversprechen an Sie:

e Wir bieten Ihnen qualitativ hochwertige Veranstaltungen zu marktgerechten Preisen.

e Wir suchen fir Sie Seminare, die Sie in unserem Angebot nicht finden. Dazu greifen
wir auf das Netzwerk der Bildungsdienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe zu.

e Wir unterstitzen Sie ganz individuell und auf Ihre spezifischen Anforderungen aus-
gerichtet dabei, die Seminare auch in lhren Instituten durchzufihren. Diese Unter-
stlitzung bezieht sich auch auf den Roll-Out der DSGV-Projekte.

e Wir stehen Ihnen als kompetenter Ansprechpartner zur Verfigung, der mit Ihnen Gber
Personalentwicklung diskutiert und Sie bei lhren Konzepten unterstitzt.

Stefan Affeldt
Direktor der Hanseatischen Sparkassenakademie
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Allgemeine Informationen

Das gesamte Bildungsprogramm der Hanseatischen Sparkassenakademie und viele weitere In-
formationen finden Sie auf unserer Internetseite unter www.hanseatische-sparkassenakade-
mie.de, die Sie auch Uber www.hsgv.de erreichen kénnen.

Das lhnen vorliegende Seminarprogramm wird insbesondere durch neue Seminarangebote unse-
rer Kooperationsakademien erganzt, iber die wir Sie gern informieren werden. lhre Anmeldungen
nehmen Sie bitte zu den Veranstaltungen grundséatzlich tber uns vor; wir leiten diese gern an die
jeweiligen Bildungstrager weiter.

Bitte beachten Sie, dass bei unseren Kooperationsakademien unterschiedliche Stornoregelungen
bei den Seminarabmeldungen und den Hotelbuchungen bestehen. Bei der Nord-Ostdeutschen
Sparkassenakademie gibt es zudem bei einzelnen Mallihahmen einen Mindestteilnehmerauf-
schlag bei den Seminaren und Fachseminaren, wenn eine bestimmte Teilnehmerzahl unterschrit-
ten wird, damit die Veranstaltung trotzdem durchgefuihrt werden kann.

Gern stehen wir Ihnen fur alle Fragen, Anregungen usw. zur Verfiigung und freuen uns auf
Ihre Nachricht.
Ihr Team der Hanseatischen Sparkassenakademie

Direktor: Stefan Affeldt 040 637020-30
stefan.affeldt@hsqgv.de

Akademiebiro: Susanne Gerken 040 637020-31
susanne.gerken@hsqgv.de

Kerstin Wendt 040 637020-32
kerstin.wendt@hsgv.de

E-Mail: akademie@hsgv.de

Fax: 040 637020-99

Internet: www.hanseatische-sparkassenakademie.de
Postanschrift: Hanseatische Sparkassenakademie,

Uberseering 4, 22297 Hamburg
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Fachseminar Individualkundenbetreuung (IDD-Anrechnung)

Kategorie: Fachseminar

Zielgruppe: Das Fachseminar richtet sich an Individualkundenbetreuer:innen, die in
der Geschéftsstelle oder im Sparkassen-Vermogensanlagecenter
eigen-verantwortlich die Betreuung vermdgender Privatkunden:innen /
Individualkunden:innen wahrnehmen sollen. Das Seminar ist auch fur
Mitarbeiter:innen zu empfehlen, die den Sparkassenfachlehrgang oder
das Trainee- und Studienprogramm bereits vor langerer Zeit (drei
Jahre und langer) besucht haben und die fur die Individualkunden-
betreuung erforderlichen Fachkenntnisse auffrischen mussen.

Inhalte: e Geschaftspolitik und rechtliche Grundlagen in der Anlageberatung
e Fachliche Grundlagen zu Finanzinstrumenten (inkl. Funktionsweise,

Risiken und Kosten) bei Renten; bei Aktien; bei Investmentfonds;

bei Strukturierten Produkten und Termingeschaften; bei

Beteiligungsmodellen

Altersvorsorge und Risikoabsicherung

Schenken und Vererben

Volkswirtschaftliche Gesprachskompetenz

Depotanalyse und Depotstrategien

Steuern in der Individualkundenbetreuung

Kenntnisse der Kundenberatung und praktische Anwendung:

- Ganzheitliche Beratung im Individualkundengeschéft

- Fallstudien und Praxistraining

e Lernerfolgskontrolle

Ihr Nutzen: ¢ Sie qualifizieren sich fachlich und verkauferisch fir eine lebenspha-
senbezogene Betreuung von vermdgenden Kunden:innen gemali
der ,Vertriebsstrategie der Zukunft*

e Sie erwerben umfassende praxisbezogene Kenntnisse zur
ganzheitlich und systematischen Betreuung

e Sie erarbeiten entsprechend der jeweiligen Kundensituation
individuelle Losungen

e Sie erweitern lhre Sachkunde nach WpHG-MaAnzV

Hinweis: Die erfolgreiche Teilnahme an der Prifung dieses Fachseminars be-
rechtigt die Teilnehmenden, die Bezeichnung ,Geprufter Individual-
kudenbetreuer:in Sparkassen-Finanzgruppe® zu fihren.

Fur die Teilnahme wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit von
9 Stunden gemaf} IDD-Vorgaben angerechnet.

Inhaltsverzeichnis -9-
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Preis: 4.550,00 € zzgl. 500,00 € Prufungsgebuhr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Referent:innen: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder
externe Referenten.innen

Termine:

1. Woche: 07.03. - 12.03.2022

2. Woche: 14.03. - 19.03.2022

3. Woche: 28.03. - 01.04.2022

Schriftliche Prufung: 02.04.2022

Mundliche Prufung: 20.06. - 22.06.2022

(bei Interesse auch als Videoprifung moglich) Veranstaltungs-Nr. 10137836

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffsgraben 6-8
30159 Hannover
Tel.: 0511 3603-501

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Torsten Siebert Sonja Padrok
Tel.: 0511 3603-548 Tel.: 0511 3603-548
torsten.siebert@svn.de Sonja.padrok@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Fachseminar Firmenkundenbetreuung (IDD-Anrechnung)
Kategorie: Fachseminar

Zielgruppe: Das Fachseminar wendet sich an Mitarbeitende, die als
Firmenkundenbetreuer:innen eingesetzt werden sollen.

Inhalte: e Rechnungswesen im Kundengesprach

e Unternehmenssteuern
Sonderfinanzierungsformen / Offentliche Mittel
Beurteilung von Markt und Management
Investition, Finanzierung und Planung
Risikoanalyse
Intensivbetreuung
Internationales Geschaft
Vertrieb / ganzheitliche Beratung
Fallstudienarbeit

Ihr Nutzen: Sie werden in die Lage versetzt, ein fundiertes Marktvotum fir
Kreditengagements abzugeben. Sie erkennen die Probleme der
Kunden:innen aus Firmensicht und zeigen Losungen auf. Zuséatzlich
erkennen Sie Cross-Selling-Anséatze und setzen diese im Sinne einer
ganzheitlichen Beratung um.

Hinweise: Die in folgenden Seminaren vermittelten Kenntnisse werden
vorausgesetzt:

e Gesellschafts- und Unternehmensrecht

e Betriebswirtschaftliches Seminar fur das gewerbliche
Kreditgeschaft

Besicherung privater Immobilienkredite

Sicherheiten im gewerblichen Kreditgeschaft

Dynamische Bilanzanalyse | und Il (vorher: Bilanzanalyse/-kritik)
Direkt-Leasing fur Gewerbe- und Firmenkundenbetreuer:innen -
Grundseminar.

AuBerdem werden zwei Jahre einschlagige Berufserfahrung erwartet.
Der gezielten Vorbereitung auf den Fachseminarbesuch dienen auch
entsprechende Lerneinheiten aus dem Studienwerk Sparkassen-Colleg.
Bitte informieren Sie sich unter www.svn.de/sparkassenakademie-nie-
dersachsen in der Rubrik "Wichtige Informationen/Downloadbereich/Li-
teraturverzeichnisse".

Die erfolgreiche Teilnahme an der Prifung dieses Fachseminars be-
rechtigt die Teilnehmenden, die Bezeichnung ,,Geprufter Firmenkunden-
betreuer:in Sparkassen-Finanzgruppe“ zu fuhren.

Das Fachseminar Firmenkundenbetreuung wird in harmonisierter Form
nach bundeseinheitlichen Richtlinien durchgefiihrt. Der Zeitumfang von
25,0 Tagen (plus Lernerfolgskontrolle) entspricht 150 Stunden Lernzeit,
die flexibel in einem Methodenmix aus Prasenz, Onlineseminaren und
WBT’s abgebildet werden.
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Vor- und Nachbereitungszeiten (individuelle Selbstlernzeit), die Gber das
Curriculum hinausgehen, sind dabei nicht berticksichtigt.

Fur die Teilnahme wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit von
6 Stunden gemal IDD-Vorgaben angerechnet.

Preis: 6.600,00 € zzgl. 500,00 € Prufungsgebuhr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Dauer: 25 Tage

Referent:innen: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder
externe Referent:innen

Termine:

Jahresabschluss und BWA: 02.05 - 04.05.2022

Webinar Bilanz & BWA: 10.05.2022, 17.00 - 18.30 Uhr

Investition, Finanzierung, Planung: 16.05. - 17.05.2022

Unternehmensfiihrung und Marktbeurteilung, Digitale Geschaftsmodelle: 18.05.2022
Internationales Geschaft: 19.05.2022

Unternehmenssteuern: 20.05.2022

Webinar Investition, Finanzierung, Planung: 24.05.2022, 17.00 - 19.00 Uhr
Unternehmensfiihrung und Marktbeurteilung, Digitale Geschéaftsmodelle: 12.09.2022
Vertrieb / Kommunikation: 13.09. - 14.09.2022

Vertrieb - Payment: 15.09.2022

Webinar: Unternehmensfiihrung und Marktbeurteilung, Digitale Geschaftsmodelle:
17.09.2022, 17.00 - 19.00 Uhr

Risiko & Rating, Intensivbetreuung: 07.11. - 08.11.2022

Corporate Finance: 09.11.2022

Prufungsvorbereitung: 10.11.2022

Webinar Unternehmensbewertung: 15.11.2022, 17.00 - 18.30 Uhr

Schriftliche Prifung: 18.11.2022
Mundliche Prifung: 08.12.2022

Anmeldeschluss: 11.04.2022 Veranstaltungs-Nr. 10138157

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffsgraben 6-8
30159 Hannover
Tel.: 0511 3603-501

Das Fachseminar wird in Kooperation mit der Nord-Ostdeutschen Sparkassenakademie
durchgefiihrt. Der genaue Durchfiihrungsort fir jedes Modul wird rechtzeitig festgelegt.

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Jirgen Weinhardt Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-520 Tel.: 0511 3603-794
juergen.weinhardt@svn.de frank.steinbrecht@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Fachseminar Betriebsorganisation

Kategorie: Fachseminar

Zielgruppe: Mitarbeitende Organisation

Inhalte: e Organisationsarbeit (Methodik): Grundlagen der Organisation / Ak-
tuelle Trends, Entscheidungs- und Erhebungstechniken, Aufbauor-
ganisation

e Prozessorganisation: Strategische Prozessorganisation; Prozess-
gestaltung; Kontinuierliche Prozessoptimierung; Organisation des
Prozessmanagements; Rollen im Prozessmanagement

e Projektmanagement: Grundlagen Projektmanagement / planung,
Projektstrukturplan, Ressourcenplanung,
Projektaufbauorganisation/-abschluss

e Changemanagement (Wirkungsvoll beraten und fiihren) / Selbstver-
standnis als Berater: Prasentation, Moderation, Gesprachsfiihrung,
Gruppendynamik, Teamentwicklung, Widerstand

Ziel: Sie kennen die organisatorischen Grundlagen und Begriffe, die
Methoden und Techniken der modernen Organisationsarbeit und deren
Einsatzmoglichkeiten.

Sie bewaltigen die anstehenden Aufgaben im Bereich Organisation
unter Anwendung dieser Kenntnisse systematisch und effizient.

Hinweise: Dieses Seminar findet in Kooperation mit der Nord-Ostdeutschen Spar-
kassenakademie in Potsdam statt.
Die erfolgreiche Teilnahme an der Prifung dieses Fachseminars be-
rechtigt den Teilnehmenden, die Bezeichnung 'Gepriifter Betriebsorga-
nisator:in Sparkassen-Finanzgruppe' zu fuhren.

Preis: 6.325,00 €, inkl. 525,00 € Prufungsgebihr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Referent:innen: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe und
externer Partner:innen

Webinartermine: Prasenztermine:
19.09.2022, 17.00 - 18.30 Uhr 24.10. - 28.10.2022
20.09.2022, 17.00 - 18.30 Uhr 21.11. - 26.11.2022
21.09.2022, 17.00 - 18.30 Uhr 16.01. - 19.01.2023
07.11.2022, 17.00 - 19.00 Uhr Anmeldeschluss:
08.11.2022, 17.00 - 19.00 Uhr 29.08.2022
28.11.2022, 17.00 - 19.00 Uhr Veranstaltungs-Nr.:
07.12.2022, 17.00 - 19.00 Uhr 10138454

09.01.2023, 17.00 - 19.00 Uhr
Schriftliche Prifung: 16.01.2023 und Mundliche Prifung: 06.03.2023

Inhaltsverzeichnis
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Seminarort:

Ansprechpartner:

Inhaltsverzeichnis

Kongresshotel Potsdam am Templiner See*

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

inhaltlich:

Jens Bartels

Tel.: 0511 3603-886
jens.bartels@svn.de

organisatorisch:

Markus Bachmann

Tel.: 0511 3603-792
markus.bachmann@svn.de
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Fachseminar Interne Revision

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalt:

lhr Nutzen:

Hinweis:

Preis:

Dauer:

Referenten:

Fachseminar

Mitarbeiter:innen aus dem Bereich Interne Revision
Wir empfehlen eine ca. einjahrige Praxiserfahrung vor Besuch des
Fachseminars

e Grundlagen der Internen Revision (4 Tage)

e Gesprachsfihrung fir Revisoren (2 Tage)

e Prifung des Kreditgeschéfts (5 Tage)

¢ Prufung des Wertpapierdienstleistungs- und Depotgeschéfts
(2 Tage)

e Vorprifung des Jahresabschlusses (3 Tage)

¢ Prifung des Risikomanagements und Controllings (2 Tage)

e Prufung Handelsgeschéfte der Sparkassen (1 Tag)

e Prifung IKS (1 Tag)

e Prifung doloser Handlungen (1 Tag)

Die Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Curriculum zum Fachsemi-
nar Interne Revision bzw. den jeweiligen Seminarausschreibungen.

Sie werden mit der Planung, Durchfihrung, Dokumentation und Kon-
trolle von Prufungsauftragen vertraut gemacht. Sie sind in der Lage, pro-
jektbegleitende Prufungen vorzunehmen und kénnen schwierige Ge-
sprache fihren und Konfliktsituationen erfolgreich bewaltigen.

Nach erfolgreichem Abschluss des Fachseminars erhéalt man den Titel
,Geprufte interne Revisorin Sparkassen-Finanzgruppe®.

Wir empfehlen die Belegung des Fachseminars Interne Revision ohne
Unterbrechung.

5.700,00 € inkl. Prufungsgebuhr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

4 Wochen

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe

Termine:

Start 04.04.2022
Ende 14.12.2022

Veranstaltungs-Nr.:

V -051761

Seminarorte:

Ansprechpartner:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See*
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Raik Steffen Sladek
Tel.: 030 2069-1477
raik-steffen.sladek@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis -15-
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Aktuelle Steuerthemen aus Sicht der Anlageberatung 2022

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Privatkunden:innen

Individualkundenberater:innen, Produktmanager:innen, Wert-
papierspezialisten:innen, Anlageberater:innen, Private-Banker-
Berater:innen.

Das Steuerrecht ist im standigen Wandel - auf nationaler, europai-
scher und internationaler Ebene. Als Mitarbeitende in der Anlagebera-
tung bendétigen Sie im dynamischen Steuerrecht aktuelles Fachwissen
und Uberzeugende Argumente, um den Kunden bei der Empfehlung
von Finanzinstrumenten zielfUhrende steuerliche Hinweise geben zu
konnen.

Die praxisorientierte Veranstaltung zeigt aktuelle steuerliche Neuerun-
gen aus Sicht der Anlageberatung auf, vermittelt Hintergrundinforma-
tionen und geht auf sich bereits abzeichnende Entwicklungen ein.
Zahlreiche Beispiele und praktische Hinweise veranschaulichen die
Ausfuhrungen.

Das Praxisforum dient auch der Qualitatssicherung und -steigerung
der Berufsausubung.

Es bietet die perfekte Mischung aus praxisnaher Weiterbildung und
richtungsweisenden Impulsen fur lhre Arbeit.

Bei der Auswahl der Themengebiete werden praxisrelevante Bereiche
besonders bertcksichtigt und so aufbereitet, dass das vermittelte
Fachwissen unmittelbar angewendet werden kann.

¢ Fallstudie und Praxisfragen zu neuen Themen des Steuer-
rechts mit Losungshinweisen

e Steueranderungen aktuell: Konsequenzen aus dem Blickwin-
kel der Anlageberatung

e Aktuelle Anderungen bei der Besteuerung privater Kapitalein-
kinfte

¢ Investmentsteuerrecht 2022: Neuerungen und Handlungs-
empfehlungen fur die Beratungspraxis

e Neuerungen zu auslandischen Kapitaleinkiinften und zum in-
ternationalen Informationsaustausch von Finanzkontendaten

e Erbschaft- und Schenkungsteuer im Fokus der Anlagebera-
tung 2022

e Modernisierung der Entlastung von Abzugsteuern: Neue An-
forderungen an Steuerbescheinigungen

e Beratungs- und Vertriebsansétze unter steuerlichen Aspekten

e Entwicklungstendenzen und weitere steuerliche Vorhaben in
Deutschland und Europa

e Zur Zukunft der Abgeltungsteuer am Finanzplatz Deutschland

e Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen fir die Bera-
tungspraxis

Inhaltsverzeichnis
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Hinweis: Begleitet wird das Spezialseminar von einer didaktisch gut aufberei-
teten ausfuhrlichen Arbeitsunterlage, die Gber die Veranstaltung hin-
aus in der Beratungspraxis einsetzbar ist.

Preis: 940,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Dauer: 2 Tage

Referent:innen: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe und externer Partner:innen

Termine: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
21.11. - 22.11.2022 31.10.2022 10138386
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Torsten Siebert Sonja Padrok
Tel.: 0511 3603-548 Tel.: 0511 3603-791
torsten.siebert@svn.de sonja.padrok@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Das Wertpapiergeschaft mit Individualkunden intensivieren
(IDD-Anrechnung)

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Privatkunden:innen

Privatkundenberater:innen mit ersten Erfahrungen im
Wertpapiergeschaft, die aktuell oder kinftig
Individualkunden:innen nach den Segmentierungskriterien der
Vertriebsstrategie der Zukunft beraten

Sie erhalten Sicherheit im Umgang mit Wertpapieren

Sie erfahren Tipps und Tricks aus der Praxis, um das
Wertpapiergeschéaft auszubauen

Sie erhalten Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhangen
fur einen Austausch im Kundengesprach

Sie kbnnen Depots strukturieren bzw. umschichten

Sie vertiefen Ihre Kenntnisse zu ausgewahlten Wertpapieren

Sie beraten lhre Kunden unter Berucksichtigung der Vorschriften
des Wertpapierhandelsgesetzes aktiv und bedarfsgerecht

Aktuelle volkswirtschaftliche Entwicklung

o Analyse des aktuellen volkswirtschaftlichen Umfelds (insb.
Zins-, Immobilien- und Aktienmarkte)

o Zusammenhange verstehen und diese vertrieblich nutzen,
um das Wertpapiergeschaft auszubauen

o Bewertung und bedarfsgerechter Einsatz von Produktlésun-
gen

« Strategien, um Kunden:innen vom Wertpapiergeschaft zu
Uberzeugen

Investment- und Beratungsprozess

e Sichere Vorgehensweise im Rahmen des Beratungsprozes-
ses Anlageberatung (BPA)

e Optimierung der Kundenportfolios durch Umsetzung der
Sollportfolios nach den Vorgaben des DSGV

e Tipps und Tricks zur Erh6hung der Abschlusswahrschein-
lichkeit

Investmentfonds

« Beurteilung von typischen Produktldsungen der Sparkas-
sen-Finanzgruppe (insb. DekaBank und Kooperations-
partner)

e Vor- und Nachteile von ETFs

« Intensivierung des Produktvertriebs aktiv gemanagter
Fonds

Inhaltsverzeichnis
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Renten/Anleihen

o Aktuelle Anlagelésungen (insb. DekaBank, Helaba und bei
Bedarf auch weitere Landesbanken)

o Bewertung von Chancen und Risiken (insb. Zinsanderungs-
risiken, Bonitatsrisiken und Liquiditatsrisiken)

« Strategien zur Optimierung von Anleiheportfolios

Weitere Mehrwerte

« Blick auf weitere typische Anlageldsungen lhrer Sparkasse
(z. B. Zertifikate)

« Gestaltungen von Vermogensanlagen im Versicherungs-
mantel

« Umgang mit aktienaffineren Kunden:innen: Kompetente Re-
aktionen auf Kundenanfragen und ggf. Uberleitungen auf
Spezialisten:innen

o Praxistipps und Fallstudien zum Ausbau des Wertpapierge-
schaft

Hinweise: Mit der Teilnahme an diesem Seminar werden die erforderlichen
Kenntnisse bezuglich der Sachkunde in der Anlageberatung
erganzt bzw. aktualisiert und durch eine Teilnahmebescheinigung
dokumentiert.

Fir die Teilnahme wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit
von 600 Minuten gemanR IDD-Vorgaben angerechnet.

Dieses Seminar fuhren wir in Kooperation durch, es findet in der
Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen statt. Fur die Teilnahme
wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit von 10 Stunden
gemal IDD-Vorgaben angerechnet.

Preis: 650,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe

Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
12.05. - 13.05.2022 auf Anfrage 02.502

Seminarort: Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

Horder BurgstralRe 17
44263 Dortmund

Ansprechpartner: inhaltlich:
Torsten Siebert
Tel.: 0511 3603-548
torsten.siebert@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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ZFC: Bankgeschafte mit Betreuten und Vorsorgebevolimachtigten
inkl. OSPlus-Handhabe (IDD - Anrechnung)

Kategorie: Privatkunden:innen
Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an Mitarbeitende aus der Individual- oder
Privatkundenbetreuung sowie aus der Rechtsabteilung und der Revi-
sion.
Inhalte: Rechtliche Grundlagen der Betreuerbestellung
Aufgabenkreise und Vertretungsberechtigung
Betreuertypen und Legitimationsprifung
Einwilligungsvorbehalt
Anlage von Betreuten-Geldern
Fuhrung von Betreuten-Konten
Kreditgeschéafte mit Betreuten
Erbrechtliche Bezuige im Betreuungsrecht
,Vollmacht vs. Betreuung*®
e Praktische Umsetzung und Problemregelungen
General- und Vorsorgevollmachten (notarielle Vollmachten / S-Vorsor-
gevollmacht)
Kollision von Vollmacht und Betreuung in der Kontoflihrung
Ihr Nutzen: Die Teilnehmenden vertiefen und erweitern ihre Kenntnisse aus dem
Betreuungs- und Vollmachtsrecht auf der Grundlage praxisorientierter
Fallbeispiele.
Hinweise: Dieses Seminar erfillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifi-
zierter Financial Consultant)
Preis: 570,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage
Referent:in: Anke Feldmann-Bruns, Norddeutsche Hochschule fir Rechtspflege
Dominik Pastor, Sparkassenakademie Niedersachsen
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
02.11. - 03.11.2022 12.10.2022 10137989
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Dominik Pastor Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Qualifizierungsseminar fur Anlageberater und Vertriebsbeauftragte
im Rahmen der Anforderungen aus der Mitarbeiteranzeigenverord-
nung (WpHGMaAnzV)

Kategorie: Privatkunden:innen

Zielgruppe: Vertriebsbeauftragte
Vertriebssteuerer
Unternehmenssteuerer

Leiter:innen Privatkunden/SVM
Marktbereichsleiter:innen
Leiter:innen Privat Banking
Leiter:innen Firmenkunden
Berater:innen Wertpapiergeschaft

Inhalte:

lhr Nutzen: °

Aktuelle Entwicklungen in der Beratungspraxis/Rechtsprechung
Inhalte und Auswirkungen auf die Beratungspraxis

Anleger- und objektgerechte Aufklarung und Beratung
Formgerechte Risikoaufklarung

Beratung mit Produktempfehlung, Geeignetheitserklarung sowie
den zugrundeliegenden Unterlagen (inklusive Vertriebsvorgaben /
Interessenkonflikte)

Aufklarung tber Zuwendungen

Einflusse und Konsequenzen der Produktauswahl und Planungs-
prozess

Dokumentation von Vertriebsvorgaben

Regulatorische Vorgaben fur Finanzinstrumente

Anforderungen an die Dokumentation der Anlageberatung
Fallbeispiele

Sie kennen die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Anlagebera-
tung.

Sie aktualisieren lhr Fachwissen flr die strategische Vertriebssteu-
erung im Anlagebereich.

Sie informieren sich umfassend Uber die rechtlichen Anforderun-
gen und Auswirkungen und aktuelle Entwicklung.

Sie erlangen, erweitern oder erneuern Ihren Sachkundenachweis
fur die Anlageberatung.

Preis: 350,00 €

Hinweis: Die Teilnahme am Seminar wird bescheinigt und dient als Sachkunde-
nachweis.
Das voraussichtliche Ende fiir die Anlageberater ist fiir 16:00 Uhr vor-
gesehen. Die ergdnzenden Hinweise flr die Vertriebsbeauftragten er-
folgen bis ca. 18:00 Uhr.

Inhaltsverzeichnis
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Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe

Termin: Seminarort Veranstaltungs-Nr.:

11.05.2022 Web-Seminar V - 054209

12.10.2022 Kiel V - 054211
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Ansprechpartner:

Inhaltsverzeichnis

Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Online-Seminar: Berucksichtigung von Rechten und Belastungen

im Rahmen der Markt- und Beleihungswertermittlung (inkl. Erbbau-

recht)
Kategorie: Privatkunden:innen
Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an sachkundige Mitarbeitende oder Gutach-
ter:innen, die mit Grundlagen der Immobilienbewertung vertraut sind
bzw. an Mitarbeitende aus der Marktfolge oder der Revision.
Inhalte: ¢ Methodische Berucksichtigung von Lasten und Beschrankungen
e Grundlagen des Grundbuchrechts
e Grunddienstbarkeiten
e Baulasten
e Beschrénkte pers. Dienstbarkeiten
e Wohnrecht
e Mieterdienstbarkeit
e Vorkaufsrecht
e Reallasten
e Erbbaurecht (,Minchener Verfahren)
Ihr Nutzen: Aktueller Uberblick tiber mdgliche Belastungen des Grundstiicks und
deren Berlcksichtigung bei der Beleihungswertermittlung als Wertmin-
derung oder Vorlast.
Hinweis: Das Seminar ist nach HypZert anerkannt.
Reichen Sie gern bis drei Wochen vor dem Seminar Fragestellungen
zum Thema per Mail (michael.siegmund@svn.de) ein.
Soweit Sie hierfuir ganz oder teilweise selbst erstellte Gutachten oder
Passagen hieraus einreichen, ist eine vorherige Anonymisierung (auch
von Lichtbildern) vorzunehmen.
Preis: 415,00 €
Dauer: 1Tag
Referent: Andreas Ostermann, NORD/LB Norddeutsche
Landesbank Girozentrale
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
25.04.2022 04.04.2022 10137521
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Michael Siegmund Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-514 Tel.: 0511 3603-794
michael.siegmund@svn.de frank.steinbrecht@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Recht der Kreditsicherung: Besicherung privater Immobilienkredite
Kategorie: Privatkunden:innen

Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an Mitarbeitende der Bereiche Immobilienfi-
nanzierung, Firmen- und Gewerbekunden:innen.

Inhalte: Allgemeine Grundséatze

Begriff der Kreditsicherheit

Notwendigkeit der Kreditsicherung
Sicherungsvertrag

Grenzen der Kreditsicherung

Verwertung von Kreditsicherheiten

Anwendung von Verbraucherschutzbestimmungen

Grundpfandrechte

Begriff und Arten

Gegenstand

Bestellung und Erwerb

Ubertragung - Sicherungsgrundschuld
Unterwerfungsklausel
Ruckgewahranspriiche

Léschung

Tilgung

Formularpraxis

Praktische Ubungen

Ihr Nutzen: Die Teilnehmenden wiederholen, intensivieren und erweitern die
Kenntnisse Uber die Kreditsicherung.

Preis: 415,00 €
Dauer: 1 Tag
Referent: Stefan Rieder, Investitionsbank Sachsen-Anhalt Anstalt der Norddeut-

schen Landesbank Girozentrale

Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
24.11.2022 03.11.2022 10137540
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Michael Siegmund Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-514 Tel.: 0511 3603-794
michael.siegmund@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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Rechtlich einwandfrei und trotzdem kunden- und abschlussorien-

tiert: Der Beratungsprozess Baufinanzierungsgeschaft

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Privatkunden:innen

Finanzierungsberater:innen im Immobiliencenter und / oder in der Privat-
| Geschafts-Gewerbekundenberatung oder -betreuung.

e Die Wohnimmobilienkreditrichtlinie als rechtlicher Rahmen des
Beratungsprozesses

e Chancen fur die Sparkasse

e Positionierung der ganzheitlichen Beratung auf der Basis der
Markenkernwerte

e Gestaltung von Perspektivgesprachen mit Immobilienstatus des S-
Finanzkonzeptes

e Computerunterstitzte Beratung mit OSP-Kredit/OSPIlus_neo

e Gestaltung von Erstgesprachen mit besonderer Bedeutung der
Ziele und Wunsche der Kunden

e Umgang mit "Klippen™” im Gesprach: Formulieren kunden- und
situationsgerechter Fragen

e Rechtlich sichere Angebotserstellung

e Vermeiden von Einwanden und nachvertraglichen Problemen durch
eine nachvollziehbare Angebotspréasentation und -dokumentation

e Gestaltung von Alternativ- und Neinverkaufen

e Simulation von Beratungssequenzen

Die Teilnehmenden fuhren auf der Basis verschiedener Anbahnungs-
situationen, z. B. im Rahmen einer Uberleitung eines Priméarbetreuers,
eine Perspektivberatung durch, die den Kunden an die Sparkasse
bindet. Konkrete Finanzierungswiinsche nehmen sie im Rahmen lhrer
Kompetenz als qualifizierter Baufinanzierungsberater:innen mit
Unterstiitzung durch das OSP-Kreditmodul systematisch und
abschlussorientiert auf, greifen mit Hilfe kundenorientierter Fragen alle
beratungs- und entscheidungsrelevanten Punkte ab und formulieren ein
rechtlich sicheres Angebot, das sowohl Kunden- als auch
Sparkasseninteressen gerecht wird. Dabei verkaufen sie Konditionen
und eventuelle Kreditbedingungen selbstsicher und fir den Kunden
akzeptabel. Gesprache, in denen der Kreditwunsch der Kunden nicht
realisierbar ist, steuern sie so, dass der Kunde selbst einsehen kann,
dass eine Kredit-vergabe nicht moglich ist. Ziel ist es, einem solchen
Kunden Perspektiven aufzuzeigen und - wenn moglich - mit geeigneten
Sparkassenprodukten eine spatere Finanzierung moglich zu machen.

Inhaltsverzeichnis
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Hinweise. Die Teilnehmenden kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen der
Wohnimmobilienrichtlinie  WIKR, die hinausinternen Umsetzungs-
bedingungen und das OSP-Baufinanzierungsmodul. Fur die Ver-
mittlung von grundlegenden Fachkenntnissen empfehlen wir das
Seminar ,Ablauf eine Baufinanzierung - vom Erstgesprach bis zur
Kreditiberwachung®. Zur weiteren vertrieblichen Ausbildung empfehlen
wir das Seminar ,Auf Augenhohe: Mehr Abschliisse im Baufinazierungs-

geschaft”.
Preis: 890,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termin: Veranstaltungs-Nr.:
02.05 - 04.05.2022 V - 052423
Seminarort: Kongresshotel Potsdam

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Auf Augenhohe verhandeln: Schwierige Beratungssituationen im
Baufinanzierungsgeschaft

Kategorie: Privatkunden:innen

Zielgruppe: Immobilienfinanzierungsberater:innen, die Uber detaillierte Fachkennt-
nisse und verkauferische Grundkenntnisse verfliigen

Inhalte: e Bedeutung der eigenen Einstellung fir den Umgang mit unter-

schiedlichen Gespréachspartner

e Im Erstgesprach Gberzeugen: Akzeptierte Angebote unterbreiten
und Geschafte fur die Sparkasse sichern

e Gestaltung von Nachfassaktionen

e Der kundenorientierte Neinverkauf: Argumentationsebenen im Ge-
sprach

e Ursachen fur Konfliktsituationen

e Umgang mit ,Stress” im Gesprach

e Einwandbehandlung und situatives Konfliktmanagement anhand
von Praxisfallen

e Gesprachssimulationen zu verschiedenen Szenarien

Ihr Nutzen: Die Teilnehmer:innen Uberprifen ihr Gesprachsverhalten und lernen,
welche Verhaltensweisen typische, schwierige Situationen in Baufinan-
zierungsgesprachen auslésen und wie man trotzdem zum Verkaufsab-
schluss kommen kann.

Hinweis: Als Erganzung empfehlen wir folgendes Seminar:
,Rechtlich einwandfrei und trotzdem kunden- und abschlussorientiert:
Der Beratungsprozess Baufinazierungsgeschatft.

Preis: 590,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe
Termin: Veranstaltungs-Nr.:
12.12. - 13.12.2022 V - 052425
Seminarort: Kongresshotel Potsdam

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Mikrotraining fur Beratende - Versicherungen:
Grundlagen der Haftpflichtversicherung (IDD Anrechnung)

Kategorie: Privatkunden:innen
Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen
Inhalte: e Haftungsgrundlagen
e Aufgaben und Leistungen der Haftpflichtversicherung
e Versicherte Schaden
¢ Nicht versicherte Schaden
e Kreis der versicherten Personen
e Kreis der mitversicherten Personen
e Mitversicherte Fahrzeuge
¢ Kinder in der Haftpflichtversicherung
e Ausfalldeckung
Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 180 Minuten
Preis: 35,00 €
Dauer: 3 Stunden
Referenten: Referent:innen der Sumega GmbH
Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden.
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Mikrotraining fur Beratende - Versicherungen:
Grundlagen der Hausratversicherung (IDD Anrechnung)

Kategorie: Privatkunden:innen

Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen
Inhalte: Rechtliche Grundlagen
Beitragsabrechnung zur Hausratversicherung
Versicherte Sachen
Versicherte Kosten
Vertragsbeginn und Vertragslaufzeit
Voraussetzung zur Gewahrung des Versicherungsschutzes
Verhalten im Schadenfall
Kindigung
Zusatzbausteine
Werte in der Hausratversicherung
Unterversicherung und Entschadigung
Nicht versicherte Sachen und Kosten

Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 180 Minuten
Preis: 35,00 €

Dauer: 3 Stunden

Referenten: Referenten der Sumega GmbH

Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqgv.de
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Mikrotraining fur Beratende - Versicherungen:
Grundlagen der Wohngebaudeversicherung (IDD Anrechnung)

Kategorie: Privatkunden:innen

Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen
Inhalte: Rechtliche Grundlagen
Beitragsberechnung zur Wohngebaudeversicherung
Versicherte Sachen
Versicherte Kosten
Vertragsbeginn und Vertragslaufzeit
Voraussetzung zur Gewahrung des Versicherungsschutzes
Kindigung
Zusatzbausteine
Werte in der Wohngeb&udeversicherung
Unterversicherung und Entschadigung
Was nicht versichert ist

Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 180 Minuten
Preis: 35,00 €

Dauer: 3 Stunden

Referenten: Referenten der Sumega GmbH

Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsqgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Mikrotraining fur Beratende - Versicherungen:

Grundlagen der Berufsunfahigkeitsversicherung (IDD Anrechnung)

Kategorie: Privatkunden:innen

Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen

Inhalte:

e Bedingungen der Berufsunfahigkeitsversicherung
e Vertragsbeginn, Vertragsende, Kiindigung, Obliegenheiten
¢ Rund um die Berufsunfahigkeitsversicherung
e Dread Disease, Erwerbsunfahigkeit
e Erwerbsminderungsrente
e Leistungen der Berufsunfahigkeitsversicherung
e Verweisungsverzicht
e Meldefristen
e Beitragsanpassung
e Statistik zur Berufsunfahigkeitsversicherung
e Beitragshthe
Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 180 Minuten
Preis: 35,00 €
Dauer: 3 Stunden
Referenten: Referenten der Sumega GmbH
Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Mikrotraining fur Beratende - Versicherungen:
Grundlagen der gesetzlichen Rentenversicherung
(IDD Anrechnung)

Kategorie: Privatkunden:innen

Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen
Inhalte: Rechtliche Grundlagen
Der Generationsvertrag
Trager
Aufgaben der gesetzlichen Rentenversicherung
Rentenformel
Witwenrente
Pflichtversicherte
Nicht Pflichtversicherte
Sozialversicherungspflicht fir Gesellschaftergeschéftsfuhrer
Mini- und Midi- Jobs in der gesetzlichen Rentenversicherung
Rentenrechtliche Zeiten
Renteninformation richtig lesen
Hinterbliebenenrente
Waisenrente

Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 180 Minuten
Preis: 35,00 €

Dauer: 3 Stunden

Referenten: Referenten der Sumega GmbH

Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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ZFC: Finanzplanungsforum 2022: Aktuelle Herausforderungen und
neue Entwicklungen

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Die Veranstaltung richtet sich an Mitarbeitende im Private Banking so-
wie in der Anlageberatung und an den zertifizierten Financial Consul-
tant.

Ziele und Die Veranderungen in der Gesetzgebung, Rechtsprechung und nicht

Inhalte: zuletzt im Kundenverhalten stellen immer hohere Anforderungen an die

ganzheitliche Beratung. In diesem anspruchsvollen Umfeld gilt es, die
Herausforderungen und Chancen zu erkennen und die wohlhabenden
Privatkunden:innen durch eine rechtssichere, kompetente und zu-
kunftsfahige Beratung auf hohem Niveau starker an die Sparkassen zu
binden, um geschaftlichen Erfolg zu haben.

Das Seminar informiert tiber wichtige Anderungen und bereits erkenn-
bare Entwicklungen rund um die private Finanzplanung 2022.

Bei der Auswahl der Themengebiete werden praxisrelevante Bereiche
besonders berlcksichtigt und so aufbereitet, dass das vermittelte Fach-
wissen unmittelbar angewendet werden kann.

Das Praxisforum bietet eine perfekte Mischung aus praxisnaher Weiter-
bildung und richtungsweisenden Impulsen fir die tagliche Arbeit.
Zahlreiche Beispiele und praktische Hinweise veranschaulichen die
Ausfihrungen.

Begleitet wird das Spezialseminar von einer didaktisch gut aufbereite-
ten ausfihrlichen Arbeitsunterlage, die Uber die Veranstaltung hinaus in
der Praxis einsetzbar ist.

Hinweise: Begleitet wird dies Spezialseminar von einer didaktisch gut aufbereiteten aus-
fuhrlichen Arbeitsunterlage, die tber die Veranstaltung hinaus in der Praxis
einsetzbar ist. Ein rascher Zugriff auf die Seminarinhalte erméglicht das Stich-
wortverzeichnis am Ende des Skripts.

Diese Veranstaltung erflllt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter
Financial Consultant).

Preis: 990,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage
Referent: Hans Nickel, Institut fir Europaisches Vermdgensmanagement

Inhaltsverzeichnis -33-
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Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
29.08. - 30.08.2022 08.08.2022 10138414
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Udo Zimmermann Sandra Padrok
Tel.: 0511 3603-570 Tel.: 0511 3603-791
udo.zimmermann@svn.de sandra.padrok@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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ZFC: Der Unternehmer als Private Banking Kunde

(IDD-Anrechnung)
Kategorie: Private Banking
Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende im Bereich Private Banking

und zertifizierte Financial Consultants.

Ziele: Wenn Unternehmer:innen mit ihrem Privatvermégen im Private Banking
betreut werden, ergeben sich haufig andere Beratungsbedirfnisse und
Schwerpunkte als bei den klassischen Privatkunden:innen. Diese Bera-
tungsansatze sollen in diesem Seminar anhand von Fallbeispielen be-
leuchtet und erarbeitet werden.

Inhalte: e Die Sprache des Unternehmers sprechen

e Welche Unterlagen sollen zwingend in die Beratung mit einbe-
zogen werden?

¢ Einkommensteuerliche Aspekte unter Berlicksichtigung von
Rechtsformen, Betriebsaufspaltungen, etc.

e Kapitalanlagen im Betriebsvermdgen vs. Privatvermdgen

e Liquiditatsversorgung im Ruhestand

¢ Unternehmensnachfolgeplanung aus dem Blickwinkel der eige-
nen Absicherung im Ruhestand

¢ Notfallkoffer

Hinweis: Das Seminar erfillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter
Financial Consultant)

Fur die Teilnahme wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit
von 2 Stunden gemal IDD-Vorgaben angerechnet

Preis: 455,00 €

Dauer: 1Tag

Referentin: Claudia Piepenbrink, Sparkasse Osnabriick

Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
19.09.2022 29.08.2022 10137870
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Udo Zimmermann Sandra Padrok
Tel.: 0511 3603-570 Tel.: 0511 3603-791
udo.zimmermann@svn.de sandra.padrok@svn.de
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ZFC: Generationenmanagement in der Sparkassenpraxis

(IDD-Anrechnung)

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fuhrungskréafte und Berater:innen im Pri-
vate Banking / in der gehobenen Vermogensbetreuung sowie an zerti-
fizierte Financial Consultants und Firmenkundenberater:innen.

Ziele: Auf Grundlage des Themenplanes ,Generationenmanagement® aus
dem Beratungsprozess Private Banking werden die Themenfelder fall-
bezogen erarbeitet und bestmdgliche Absicherungen bzw. Regelungen
insbesondere bei vermdgenden Privat- und Firmenkunden aufgezeigt.

Inhalte: Vom Themenplan zur praktischen Umsetzung

e Vollmachten und Verfugungen (insbes. General- und Vorsorge-
vollmachten)

e Vermogensnachfolge: Gesetzliche Erbfolge und testamentari-
sche Regelungen

e Testamentsvollstreckung

e Auswirkungen der EU-ErbVO auf die Sparkassenpraxis

e Bestmogliche Absicherung durch jeweilige Gestaltung (unter
Beteiligung des Netzwerkpartners, Rechtsanwalt/Notar)

¢ Vermogensbetreuung von unter rechtlicher Betreuung stehen-
der Kunden

Voraussetzung: Tatigkeit in der Betreuung von Private Banking Kunden bzw. vermo-
genden Kunden.

Hinweis: Dieses Seminar erfillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (Zertifi-
zierter Financial Consultant).

Preis: 455,00 €

Dauer: 1Tag

Referenten: Klaus-Dieter Drewes, Sparkassenverband Niedersachsen
Dominik Pastor, Sparkassenverband Niedersachsen

Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:

22.11.2022 01.11.2022 10137996

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Dominik Pastor Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de

Inhaltsverzeichnis

-36 -


mailto:dominik.pastor@svn.de
mailto:markus.bachmann@svn.de

[ J
5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

ZFC: Strategische Ruhestandsplanung fur 'topvermogende’ Private
Banking Kunden (IDD-Anrechnung)

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an qualifizierte Anlageberater:innen, Individu-
alkundenberater:innen, SVM-/BC-Berater:innen und Berater:innen im
Private Banking und zertifizierte Financial Consultants.

Ziele:

Inhalte:

Vertriebsansatze / Aktuelle Entwicklungen zum Thema Alters-
und Risikovorsorge

Vertiefung des Fachwissens zur Alters- und Risikovorsorge bei
topvermdgenden Kunden:innen

Gezielte, professionelle Ansprache bei Private Banking Kun-
den:innen (optional Themenplane DSGV-Projekt)

Bearbeitung von Praxisfallen aus dem Teilnehmerkreis

Vertriebsansatze und Gestaltungsmadglichkeiten bei unter-
schiedlichen Zielgruppen im Private Banking
Arbeitnehmer:innen, Beamte:innen, Selbstandige & Freiberuf-
ler:innen, Unternehmer:innen / Gesellschafter:innen, Geschéfts-
fuhrer:innen

Budget- und Liquiditatsbetrachtung in unterschiedlichen Le-
bensphasen bei topvermégenden Kunden:innen
Versorgungsstrategien und -bedarfe bei '‘Best-Agern’ (Ver-
triebsansatze bei 55+ Kunden:innen)

Vergleichsberechnungen aus steuerlicher und sozialversiche-
rungsrechtlicher Sicht

Hinterbliebenenversorgung im Fokus

Analyse bestehender Altersvorsorge- und Vermogensportfolien
- Ableitung innovativer Optimierungsstrategien

Input-Vortrage, fachliche Diskussionen und Fallstudien aus der
Private Banking Praxis

Hinweis: Die Inhalte konnen als Inhouseseminar gerne sowohl fachlich als auch
vertrieblich nach Wunsch der Teilnehmenden erweitert und vertieft
werden.

Dieses Seminar erfillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifi-
zierter Financial Consultant).

Fur die Teilnahme wird den Teilnehmenden eine Weiterbildungszeit
von 6 Stunden gemanR IDD-Vorgaben angerechnet.

Inhaltsverzeichnis
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Preis: 455,00 €

Dauer: 1 Tag

Referent: Ernst Biedermann, CreastiXX

Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
02.11.2022 12.10.2022 10137879
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Ansprechpartner:in:

Inhaltsverzeichnis

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:

Udo Zimmermann Sandra Padrok

Tel.: 0511 3603-570 Tel.: 0511 3603-791
udo.zimmermann@svn.de sandra.padrok@svn.de
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ZFC: Behavioral Finance: Die Psychologie der Anlageentscheidung
Kundengesprache in Zeiten der Unsicherheit

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Individualkundenberater:innen und Bera-
ter:innen im Private Banking und zertifizierte Financial Consultants.

Ziele: Die Teilnehmenden:

e wissen womit sich Behavioral Finance beschaftigt

e verstehen die Psychologie der Anleger:innen und erkennen das
Entscheidungsverhalten ihrer Kunden:innen im Rahmen von
Anlageentscheidungen

e konnen wiederkehrende, den Anlageerfolg gefahrdende Verhal-
tenstendenzen ihrer Kunden:innen identifizieren und damit um-
gehen, um so ihre Kunden:innen zu 6konomisch besseren Ent-
scheidungen zu verhelfen und damit Kundengesprache effekti-
ver zu gestalten

e machen typische Entscheidungsfallen transparent und unter-
stitzen ihre Kunden:innen bei eigenen Anlageentscheidungen

e kdnnen mit dem subjektiven Krankungsempfinden auf Kunden-
seite umgehen und diese fur sich nutzen

e kodnnen aus den 10 wichtigsten Entscheidungsfallen Anlage-
empfehlungen fir Kunden:innen ableiten.

Inhalte: ¢ Definition und Einfihrung ins Forschungsgebiet Behavioral Fi-
nance

e Psychologie des Anlegerverhaltens

e Typische Entscheidungsfallen fur Anleger:innen
Die 10 wichtigsten Entscheidungsfallen identifizieren und nut-
zen
Ableiten von Anlageempfehlungen aus den wichtigsten Fallen
Hinweise zur Anlageentscheidung
Anlegerverhalten in Krisenzeiten
Emotionaler Verlauf von Krisen
Umgang mit subjektiven Krankungserscheinungen im Kunden-
gesprach

Hinweis: Dieses Seminar erfullt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (Finan-
cial Consultat).

Preis: 475,00 €

Dauer: 1Tag
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Referent:innen: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe

| Termin: 05.05.2022

Seminarort: Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen
Horder Burgstral3e 17
44263 Dortmund

Ansprechpartner: inhaltlich:
Udo Zimmermann
Tel.: 0511 3603 570
Udo zimmermann@svn.de
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Zertifizierungslehrgang Versicherungsspezialist:innen bAV
Grundlagenseminar

Kategorie: Betriebliche Altersvorsorge (bAV)
Zielgruppe: Privatkundenberater:innen, Firmenkundenberater:innen
Inhalte: Grundlagen und Durchfuhrungswege

e DAV im Arbeits-, Steuer- und Sozialversicherungsrecht

e Durchfiihrungswege im Uberblick und im direkten Vergleich
e Zusagearten

Arbeitsrechtliche Grundlagen

e BetrAVG und Ausnahmemdglichkeiten

e Insolvenzschutz

e Vermeidung von Anpassungsrisiken bei laufenden Renten
e Entgeltumwandlung und Arbeitgeberzuschuss

Steuern und Sozialversicherung

e Regelungen und steuerliche Systematiken im Uberblick

e Hinterbliebenenleistungen und Rentengarantiezeiten

e Versteuerung privater Beitragszahlungen

e FOrderung nach 8 3 Nr. 63 EStG und 8 40b EStG a. F.
bAV bei Arbeitgeberwechsel

e Unverfallbarkeit der Anspriiche

e Versicherungsformige Lésungen

e Portabilitéat und ihre Ticken

Einrichtung und Umstrukturierung von bAV

Gestaltung und Einrichtung einer Versorgung
Versorgung fur Geschaftsfihrer:innen und Vorstande:innen
Hohe und Angemessenheit einer bAV
Rechtsbegrindungsakte bei Einfihrung einer bAV
Auslagerung von Pensionsverpflichtungen

BRSG: Reine Beitragszusage, Optionssysteme,
Geringverdienerférderung

Umgang mit vorzeitigem Ausscheiden, Abfindung,
Portabilitat u. a.

Preis: 589,00 € zzgl. 39,00 € Prufungsgebulhr (Partnerkassen zahlen nur die
Prifungsgebuhr)
Dauer: 2 Tage

Referent:innen: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe
Referent:.innen

| Termin: auf Anfrage

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Zertifizierungslehrgang Versicherungsexperte:innen bAV
Aufbauseminar

Kategorie: Betriebliche Altersvorsorge (bAV)
Zielgruppe: Privatkundenberater:innen, Firmenkundenberater:innen
Inhalte: Ruckgedeckte Pensionszusage

e Voraussetzungen fir steuerlich anerkannte Pensionsriickstellungen

e Ausirkungen von Ruckstellungen auf Gewinn und Liquiditat in der
Steuer- und Handelsbilanz

e Unterschiede zwischen steuerlichen und handelsrechtlichen
Pensionsrickstellungen

e Steuerlichen Nachteile einer Riickdeckung lebenslanger
Rentenzusagen mit Rententarifen

e Steuerliche Auswirkungen in der Anwartschafts- und
Leistungsphase fur Arbeitnehmende

e Madglichkeiten der Bilanzauslagerung

Ruckgedeckte Unterstitzungskasse

e Auswirkungen des fehlenden Rechtsanspruches fir
Arbeitnehmende

e Rechtliche Rahmenbedingungen von ,ubrigem“ Vermodgen in der
Unterstlitzungskasse

e Steuerliche Rahmenbedingungen bei Arbeithnehmenden und
Arbeitgebern sowie bei der Unterstiitzungskasse

e Unterstitzungskasse und Bilanzauslagerung

e Portabilitat und Unterstitzungskasse

Steueroptimierte Gestaltung von Gesellschafter:innen-

Geschaftsfuhrer:innen-Zusagen

e Steuer- Arbeits- und Sozialversicherungsrecht

e Moglichkeiten der Alterssicherung fur den Gesellschafter:innen-
Geschaftsfuhrer:innen

e Voraussetzungen einer Gesellschafter:innen-
Geschaftsfuhrer:innen-Versorgung zur steuerlichen Anerkennung

e Einfluss der bAV auf den Sonderausgabenabzug

e Prifung einer SV-Statusfeststellung

e DAV und GmbH&Co. KG

Analyse von Pensionszusagen
e Fehler bei Zusagen und deren Folgen
e Schliel3ung von Finanzierungslicken

Sanierung und Auslagerung von Pensionszusagen

Vor- und Nachteile der wichtigsten Auslagerungsmodelle
Reduzierung und Verzicht bei Pensionszusagen
Abfindung von Pensionszusagen

Auslagerung von Pensionszusagen

Inhaltsverzeichnis
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Preis: 589,00 € zzgl. 39,00 € Prufungsgebulhr (Partnerkassen zahlen nur die
Prifungsgebuhr)
Dauer: 2 Tage

Referent:innen: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe
Referent:iinnen

| Termin: auf Anfrage

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Zertifizierungslehrgang Vorsorgemanager:innen bAV
Grundlagenseminar

Kategorie: Betriebliche Altersvorsorge (bAV)

Zielgruppe: Privatkundenberater:innen
Firmenkundenberater:innen

Inhalte: e Rechtliche Rahmenbedingungen der betrieblichen Altersversor-
gung (bAV)

Besonderheiten der Durchfihrungswege der bAV

Steuerliche Forderung der bAV

Sozialversicherungsrechtliche Forderung der bAV

Vorzeitiges Ausscheiden im Rahmen der bAV
Anpassungsprufungsverpflichtung im Rahmen der bAV
Insolvenzsicherung im Rahmen der bAV

Preis: 589,00 € zzgl. 39,00 € Prifungsgeblhr (Partnerkassen zahlen nur die
Prufungsgebuhr)
Dauer: 2 Tage

Referent:innen: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe
Referent:innen

| Termin: auf Anfrage

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de
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Zertifizierungslehrgang Vorsorge-Versicherungsspezialist/ -in

Banken
Kategorie: Betriebliche Altersvorsorge (bAV)
Zielgruppe: Privatkundenberater:innen
Firmenkundenberater:innen
Inhalte: Einfuhrung in die private und betriebliche Vorsorge

Stand und Entwicklung des Vorsorgemarktes
Rahmenbedingungen

Steuer-/sozialversicherungsrechtliche Grundlagen

Die gesetzliche Rentenversicherung im Detall

Die staatlich geforderte private Vorsorge in Form der Basisrente

Die betriebliche Altersvorsorge (bAV)

Rechtliche Rahmenbedingungen der betrieblichen Altersversor-
gung (bAV)

Besonderheiten der Durchfihrungswege der bAV

Steuerliche Forderung der bAV

Sozialversicherungsrechtliche Forderung der bAV

Vorzeitiges Ausscheiden im Rahmen der bAV
Anpassungsprufungsverpflichtung im Rahmen der bAV
Insolvenzsicherung im Rahmen der bAV

Riesterrente aul3erhalb der bAV

Die private Vorsorge

Moglichkeiten privater Vorsorgeversicherungen

Die Vorsorgeldsung Lebensversicherung

Die private Rentenversicherung
Erganzungsmaglichkeiten privater Risikoabsicherungen
Versicherungsberatung im Vorsorgesegment

Versicherungsberatung im Vorsorgesegment

Inhaltsverzeichnis

Der Verkaufsprozess

Personliche Erfolgsfaktoren
Bedeutung der Beziehungsebene
Kommunikation

Uberzeugende Gesprachsfiihrung
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Preis: 1.399,00 € zzgl. 39,00 € Prufungsgebuhr (Partnerkassen zahlen nur die
Prifungsgebuhr)
Dauer: 4 x 2 Tage

Referent:innen: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe
Referent:iinnen

| Termin: auf Anfrage

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Dynamische Bilanzanalyse - Grundseminar
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden:innen

Zielgruppe: Mitarbeiter:innen aus dem Kreditgeschaft
Kundenbetreuer:innen
Mitarbeiter:innen Kreditanalyse

Ziele: Die Teilnehmenden sind nach der Teilnahme an den Seminarbaustei-
nen der Dynamischen Bilanzanalyse in der Lage, betriebswirtschaftli-
che Zusammenhange zu ersehen, den Jahresabschluss in den einzel-
nen Positionen zu analysieren und fur die Kreditentscheidung auf
seine Aussagefahigkeit hin zu untersuchen.

Inhalt: e Grundsatzliches zum Inhalt, Aufbau und Zielsetzung einer Jah-
resabschlussanalyse

¢ Die Aussagefahigkeit von Bilanz und Gewinn- und Verlustrech-
nung

e Der Vermogensaufbau und seine Risiken Faustregeln (Goldene
Bilanz- und Finanzregeln) und ihr Nutzen

o Stolpersteine” in der Darstellung des Jahresabschlusses und
dessen Aufbereitung

e Was versteht das HGB unter Anlage- und Umlaufvermdégen?

e Was verbirgt sich hinter Eigenkapital, Ricklagen, Rickstellungen
und Verbindlichkeiten?

e Ausweis der Verbindlichkeiten nach Rest- und Ursprungslaufzeit

e Ausweis des Eigenkapitals bei Personen- und Kapitalgesellschaf-
ten

¢ Die steuerliche Problematik des Eigenkapitalausweises

¢ Rechnerische Bestimmung des effektiven Eigenkapitals unter Be-
ricksichtigung von Steuerschulden

e Juristische und analytische Behandlung von Gesellschafterdarle-
hen

e Moglichkeiten und Missdeutungen von Kennzahlen

e Hilfsmittel zum besseren Kennzahlenverstandnis

e Herleitung, Darstellung und kritische Wirdigung der gangigsten
Kennzahlen

e Die Kapitalstruktur und ihre Chancen und Risiken (Eigenkapital-
Kennzahlen, Leverage Finance)

e Die Ergebnisanalyse und ihre Chancen und Risiken (Um-
satzrendite, Cashflow-Rate, Return on Equity, Return on Invest-
ment, Return on Capital Employed)

e Die Liquiditatsanalyse und ihre Chancen und Risiken (Liquiditat 1.
- 3. Grades, Net Working Capital, Cash Burn Rate)

e Cash Flow-Analyse (Cash Flow, Cash Flow-Interpretationen,
BNUV, BNUV-Effizienz)

o Kombinationsmoéglichkeiten der Kennziffer Cash Flow mit ande-
ren Kennzahlen

Inhaltsverzeichnis
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e Elementare Méglichkeiten der Bilanzpolitik

e Bewegungsbilanz und Kapitalflussrechnung als Analyse-Instru-
ment Bilanzen im Rahmen von Finanzierungsbemihungen

e Der Jahresabschluss als Basis fur Kreditentscheidungen und Be-
steuerung

e Entwicklung von Planrechnungen zur besseren Kreditentschei-
dung

e Zusatzinformationen fur Kreditgeber und Gesellschafter

¢ |FRS und US-GAAP - Internationale Rechnungslegungsstandards
und ihre Einflisse auf die Jahresabschlussanalyse

Hinweise: In den Seminarbausteinen der Dynamischen Bilanzanalyse wird be-
triebs-/ finanzwirtschaftliches Fachwissen mit Hilfe von Sachvortra-
gen, Diskussionsrunden, praktischen Beispielen und Gruppenarbeiten
mit anschlielenden Falllésungen vermittelt. Der Besuch von Grund-
und Aufbauseminar wird zertifiziert.

Preis: 990,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert

berechnet.)
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
26.04. - 28.04.2022 auf Anfrage V - 054103
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-102
dirk.wehrmann@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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Dynamische Bilanzanalyse - Aufbauseminar

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden:innen

Zielgruppe: Mitarbeiter:innen aus dem Kreditgeschaft
Kundenbetreuer:innen
Mitarbeiter:innen Kreditanalyse

Ziele: Die Teilnehmenden sind nach der Teilnahme an den Seminarbausteinen
der Dynamischen Bilanzanalyse in der Lage, betriebswirtschaftliche Zu-
sammenhénge zu ersehen, den Jahresabschluss in den einzelnen Positio-
nen zu analysieren und fir die Kreditentscheidung auf seine Aussageféahig-
keit hin zu untersuchen.

Inhalt: °

Inhaltsverzeichnis

Bewertung in Handels- und Steuerbilanzen nach dem HGB, Steuer-
recht und IFRS

Bewertungsprinzipien: Herleitung und Folgen fur den Jahresabschluss
Posteninhalte und Postenzusammenhang zwischen Bilanz und Ge-
winn- und Verlustrechnung

Das Vorsichtsprinzip nach HGB, Steuerrecht und IFRS

Der Zusammenhang von Bilanz, GuV, Bewegungsbilanz und Kapital-
flussrechnung

Bereinigtes Nettoumlaufvermégen (BNUV)

Zusammensetzung des Operativen Cashflows und den Cashflows aus
Investitions- und Finanzierungstatigkeit

EBT, EBIT, EBITDA und EBITDAR - Ermittlung, Aussagekraft und An-
wendung in der Praxis

BNUV-, Lagerdauer-, Debitoren- und Kreditoren -Cash-Effekte und ihre
Einflusse auf den Finanzbedarf

Die Verdeutlichung und Beurteilung der Investitionspolitik mit Hilfe der
Cashflow-Rechnung

Ermittlung des Finanzbedarfs mit Hilfe der Kennzahlensystematik und
Cashflow-Rechnung

Beurteilung statischer Bilanzwerte in Verbindung mit dynamischen
GuV-Zahlen (ROI, ROCE)

Rentabilitat - Wirtschatftlichkeit - Produktivitat — Wertschopfung
Erfolgsoptimierung durch Working-Capital-Management Die Einbezie-
hung der Konjunktur in die Bilanzanalyse und -kritik
-Windowdressing” im Vorfeld einer Bonitatsbeurteilung

Maoglichkeiten und Grenzen einer externen Bilanzkontrolle (Manipula-
tion, Falschung)

Zeitnahe Bonitatsbeurteilung durch Analyse und Auswertung der ,Be-
triebswirtschaftlichen Auswertung (System DATEV)

Kurzbeschreibung der einzelnen Unterlagen und Auswertungen (Sum-
men- und Saldenliste, BWAFormen, BWA-Auswertungen, Standard-
kontenrahmen (SKR)
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¢ Die Problemkreise einer Betriebswirtschaftlichen Auswertung (BWA)

¢ Wichtige Fragen vor der Analyse der BWA (z.B. Vollstandigkeit, Zuord-
nung)

e Periodengerechte Abgrenzungsnotwendigkeiten Verprobung des Mate-
rial- und Wareneinsatzes (Abhangig vom Typ des Unternehmens: Han-
del? Produktion?)

e Ermittlung und Mdglichkeit der Berechnung von Bestandsveranderun-
gen

Hinweise: In den Seminarbausteinen der Dynamischen Bilanzanalyse wird betriebs-
[finanz-wirtschaftliches Fachwissen mit Hilfe von Sachvortragen, Diskussi-
onsrunden, praktischen Beispielen und Gruppenarbeiten mit anschlie3en-
den Falllésungen vermittelt. Der Besuch von Grund- und Aufbauseminar
wird zertifiziert.

Preis: 990,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 3 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
16.08. - 18.08.2022 auf Anfrage V - 054105
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis -50 -
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WEB-Seminar Konsolidierung und Konzernabschlussanalyse

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden:innen
Zielgruppe: Mitarbeiter aus dem Kreditgeschaft
Kundenbetreuer

Mitarbeiter Kreditanalyse

Inhalte: °
[ ]

Inhaltsverzeichnis

Grundlagen der Konzernrechnungslegungspflicht

Anderungen bei der Konzernrechnungslegung durch das neue HGB
Wesentliche Unterschiede zwischen Einzel- und Konzernabschluss
nach IFRS und dem neuen HGB
Konzernrechnungslegungsvorschriften, Konsolidierungskreise und -
grundsatze

,control-Konzept™ und das Konzept der ,Einheitlichen Leitung”
Besonderheiten bei der Erstellung von Konzernabschliissen
Ausgewahlte Konzernrechnungslegungsvorschriften nach IFRS,
HGB und deren Auswirkungen auf die Konzernbilanzanalyse

Was sind Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte
Unternehmen?

Befreiende Tatbestande fur die Konzernrechnungslegung nach
HGB und IFRS

Konsolidierungsformen

Moglichkeiten der Bilanzpolitik (z.B. Ausnutzung von Bilanzierungs-
und Bewertungsanséatzen) innerhalb der Konzernbilanz und deren
Folgen fur die Analyse

Windowdressing, Scheinumsatz und Scheingewinn in der Konzern-
bilanz

Technik der Kapital-, Schulden-, Ergebnis- und Wahrungskonsoli-
dierung anhand von Beispielen

Ad-Equity- und Quotenkonsolidierung

Interpretation/Analyse der Konsolidierungsergebnisse mit Blick auf
Vermogen, Ergebnis und Liquiditat

Zustandekommen ausgewahlter Konzernbilanzpositionen und de-
ren Behandlung in der Konzernbilanzanalyse (Goodwill, Badwill,
Lucky-Buy, Aufwand fur Ingangsetzung, ausstehende Einlagen, la-
tente Steuern, Anteile anderer Gesellschafter, Rucklagen, Rickstel-
lungen etc.)

Welche wichtigen Informationen liefert der Anhang und Lagebe-
richt?

Welche Informationen liefern die Kapitalflussrechnung und die
Rechnung der Eigenkapitalverdnderung?

Der Stellenwert des Bestatigungsvermerks des Abschlusspriifers

-51 -



[ J
5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

lhr Nutzen:

Hinweis:

Preis:

Dauer:

Referenten:

Was die Kennzahlenanalyse betrifft, unterscheidet sich eine Konzernbi-
lanz nicht von einer Einzelbilanz. Es ist fur die Analyse wichtig zu wis-
sen, wie eine Konzernbilanz zustande gekommen ist, d. h. welche Kon-
solidierungstechniken angewandt worden sind. Diese Techniken ent-
scheiden Uber das Aussehen der Konzernbilanzen in den Bereichen
Rentabilitat, Liquiditat und Vermdgensausweis. Um selbst konsolidieren
zu konnen, ist das Erlernen der Konsolidierungstechniken fir Analysten
wichtig, da von vielen Unternehmen mit konzernahnlichen Strukturen
keine Konzernbilanz geliefert wird. Die Teilnehmer lernen diese Strate-
gien nicht nur kennen, sondern auch, sie anhand von Beispielféllen
selbst anzuwenden. Wie ist es uberhaupt moglich, sich der Konzernbi-
lanzierungspflicht zu entziehen? Auch zu dieser Frage soll das Seminar
Antworten liefern.

Grundkenntnisse in der Jahresabschlussanalyse werden vorausgesetzt.
Die Vermittlung des Fachwissens erfolgt mit Hilfe von Sachvortragen,
Diskussionsrunden, praktischen Beispielen und Gruppenarbeiten mit
anschlieBenden Falllésungen.

690,00 €

2 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin:

Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:

22.08. - 23.08.2022 auf Anfrage V - 054121

Ansprechpartner:

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis

-52-


mailto:dirk.wehrmann@sgvsh.de

[ J
5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Online-Seminar: Fresh-up: Betriebswirtschaftliche Beurteilung von
Unternehmen in Investitions- und Wachstumsphasen

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Ihr Nutzen:

Preis:
Dauer:

Referenten:

Firmen- und Gewerbekunden:innen

Mitarbeitende im gewerblichen Aktivgeschéft, die Uber umfangreiche
Kenntnisse bei der Begleitung von Kreditengagements verfigen.

Betriebswirtschaftliche Beurteilung von Unternehmen in Investitions-
und Wachstumsphasen

Diskussion uber typische Erfolgsfaktoren in Wachstumsphasen

Fur diese einzelnen Situationen bzw. Unternehmensphasen werden
u.a. betrachtet:

e Ermittlung der typischen Problembereiche in den einzelnen Situ-
ationen

e 'Knackpunkte' bei der Bonitatseinschatzung

e Bestimmung des betriebswirtschaftlich notwendigen Finanzbe-
darfs in Wachstumsphasen

e Entwicklung von situationsgerechten Mal3hahmen zur Beglei-
tung der Unternehmen aus Sicht der Hausbank

e Arbeit mit Echtféllen aus der Beratungspraxis

Die Seminarteilnehmer:innen erkennen die Besonderheit von Unterneh-
men in Investitions- und Wachstumsphasen, kénnen die sich daraus er-
gebenden Risiken beurteilen sowie die geeigneten Mallnahmen fir das
Kreditinstitut ableiten.

750,00 €

2 Tage

Peter Schaaf, Peter Schaaf & Managementpartner GmbH

Termin:

Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:

12.09. - 13.09.2022 22.08.2022 10138035

Ansprechpartner:

inhaltlich: organisatorisch:
Thomas Int-Veen Frank Steinbrecht

Tel.: 0511 3603-558 Tel.: 0511 3603-794
thomas.int-veen@svn.de frank.steinbrecht@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Online-Seminar: Fresh-up: Verprobung und effiziente Analyse von
Unterlagen zur Bonitatsprufung

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden:innen
Zielgruppe: Mitarbeitende im gewerblichen Aktivgeschéft, die bereits Erfahrung mit
der Bonitatsbeurteilung von Engagements haben.
Inhalte: e Verprobung / Verifizierung ausgewahlter Positionen des Jahresab-
schlusses

e Verprobung der Kalkulation des Unternehmens

e Verprobung der DATEV-BWA sowie ausgewahlter Positionen der
Summen- und Saldenliste

e Verprobung von Ertrags- und Finanzplanungen der Kunden:innen

Ihr Nutzen: Der Teilnehmende lernt typische, vom Kunden eingereichte Unterlagen
mit praxisorientierten Verfahren zu plausibilisieren sowie diese im Rah-
men eines engen Zeitbudgets zu analysieren. Er erkennt mdgliche Risi-
ken sowie Chancen fur das Kreditinstitut.

Preis: 750,00 €
Dauer: 2 Tage
Referent: Peter Schaaf, Peter Schaaf & Managementpartner GmbH
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
10.03. - 11.03.2022 17.02.2022 10138032
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Thomas Int-Veen Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-558 Tel.: 0511 3603-794
thomas.int-veen@svn.de frank.steinbrecht@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Die Planung und Gestaltung der Unternehmensnachfolge

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden:innen
Zielgruppe: Firmen- und Gewerbekundenbetreuer:innen sowie Marktfolgemit-
arbeitende
Ziele: Die Teilnehmenden werden mit den grundlegenden Problemen und
Fragestellungen vertraut gemacht, die sich im Falle einer geplanten
oder unerwarteten Unternehmensnachfolge stellen.
Inhalt: ¢ Nachfolgeplanung als Grundlage der Nachfolgeregelung
¢ Rechtliche Rahmenbedingungen der
Unternehmensnachfolge
e Verzahnung von Erbrecht und Gesellschaftsrecht
e Steuerliche Rahmenbedingungen der
Unternehmensnachfolge
Preis: 335,00 €
Dauer: 1 Tag
Referenten: Thomas F.W. Schodder
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
09.11.2022 19.10.2022 10137992
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Dominik Pastor Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de

Inhaltsverzeichnis
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Aufsichtsrechtliche Aspekte des Kreditrisikomanagements

Kategorie: Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Zielgruppe: Fachkréafte, die sich tUberblicksartig tber alle aufsichtsrechtlichen As-
pekte des Kreditrisikomanagements informieren wollen.

Ziele: Im Rahmen dieses Seminars werden umfassend die aktuellen bank-
aufsichtlichen Anforderungen an das Kreditrisikomanagement darge-
stellt. Ein weiterer Schwerpunkt sind die aus der Umsetzung des Baseler
Eigenkapitalakkords resultierenden aufsichtsrechtlichen Anderungen,
die die Kredit-vergabe und Kreditrisikosteuerung der Institute nachhaltig
beeinflussen

Inhalte:

1.

no

Inhaltsverzeichnis

Tag (Dozent: Prof. Dr. Dirk Wohlert)
Anforderungen der MaRisk an das Kreditgeschaft
Uberblick tber die relevanten Anforderungen
Abgrenzung zwischen MaRisk und Basel Il/11]
Strategieanforderungen im Kreditgeschaft
Anforderungen an die Funktionstrennung
Prozessanforderungen der MaRisk

Prozess der Votierung

Risikoklassifizierung und Konditionsgestaltung
Risikocontrolling und Risikomanagement
Limitierung der Kreditrisiken

Anforderungen an das Reporting

Tag (Dozent: Dr. Markus Rose)

CRR (Il): Regulatorische Anforderungen an die Eigenmittel-
unterlegung von Kreditrisiken und operationellen Risiken sowie
an die Behandlung des Liquiditatsrisikos

Basel lll: Ziele und Akteure der Bankenaufsicht
Saule 1: Eigenmitteldefinition und —quoten
Eigenmittelunterlegung fur das Kreditrisiko
- Der Kreditrisiko-Standardansatz (KSA)
- Ziele und Inhalte des neuen KSA gemall BCBS 424
- Uberblick: Der auf internen Ratings basierende Ansatz
(IBB)
- BCBS 424: Uberarbeitung und Einschrankung des An-
wendungsbereichs des IRB
Eigenmittelunterlegung fir das operationelle Risiko
Leverage Ration — eine nicht risikosensitive Kennzahl
Saule 2: Anforderungen an die Liquiditat — LCR und NSF
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Hinweise: Bei Bedarf werden die Inhalte an aufsichtsrechtliche Konkretisierungen
angepasst, wir bitten um Verstandnis.

Preis: 850,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
08.09. - 09.09.2022 auf Anfrage V - 051067
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartner: Johannes Schneider
Tel: 0175 1670947
johannes.schneider@nosa-online.de

Inhaltsverzeichnis
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Kompaktwissen des Bankaufsichtsrechts

Kategorie: Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Zielgruppe: Fachkréafte aus den Bereichen Eigenhandel, Depot-A, Abwicklung und
Kontrolle, Treasury, Gesamtbanksteuerung und Revision

Ziele: Die Teilnehmer:nnen erhalten einen fundierten Uberblick tiber das durch
die Harmonisierung auf européischer Ebene angepasste Aufsichtsrecht.
Bitte beachten Sie: Es handelt sich um ein Grundlagen-/Uberblicksse-
minar, es geht folglich nicht um die vertiefende Darstellung spezieller
Themen!

Inhalte: Eigenkapitalanforderungen

Eigenkapitaldefinition nach CRR

Ermittlung der Adressenausfallrisiken

— Der Kreditrisikostandardansatz (KSA); Ausblick: Anderungen
im neuen KSA

— Ermittlung der Adressenausfallrisiken im IRB - ein Uberblick

Uberblick Uber die Bestimmung der Marktpreisrisiken geman

CRR

Unterlegung der operationellen Risiken mit Eigenmitteln geman

CRR

— Basisindikatoransatz und Standardansatz

— Der geplante Standardised Measurement Approach (SMA) fur
operationelle Risiken: ein Uberblick

Liguiditatsanforderungen

Funktionsweise der Liquiditatsverordnung (LiqV)
Ermittlung der Liquiditatskennzahlen nach CRR

Anforderungen an das Kreditgeschaft

Kreditnehmer- und Risikoeinheiten
Grol3krediteregelungen

Mindestanforderungen an das Risikomanagement(MaRisk)

Allgemeine Anforderungen

Besondere Anforderungen an die Aufbau- und Ablauforganisa-
tion

Grundideen des ICAAP - Anforderungen an die Risikosteue-
rungs- und -controllingprozesse

Der européische SREP - Implikationen fiir nicht systemrelevante
Institute (LSI)

Preis: 850,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 2 Tage
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Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
27.10. - 28.10.2022 auf Anfrage V - 051069

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartner: Johannes Schneider
Tel: 0175 1670947
johannes.schneider@nosa-online.de
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MaRisk Uberblick - Inhalte, Offnungsklauseln und
Umsetzungsalternativen

Kategorie: Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Zielgruppe: Fachkrafte aus den Bereichen Gesamtbanksteuerung, Treasury, (Ri-
siko) Controlling und Revision

Ziele: Die Inhalte der MaRisk werden auf Basis des aktuellen Diskussionsstan-
des erortert, die einzelnen Anforderungen unter Einbeziehung von Fall-
studien in Hinblick auf Gestaltungsspielraume (Offnungsklauseln) und
Umsetzungs-alternativen diskutiert.

Inhalte: Nationale und Internationale Vorgaben
- 8§ 25a KWG: Organisatorische Pflichten
- Supervisory Review and Evaluation Process (SREP)
- Neuerungen bei den MaRisk
- MaRisk als deutsche Umsetzung des SREP
Allgemeine Anforderungen und Umsetzung der MaRisk
- Anwendungsbereich
- Vorstandsverantwortlichkeiten
- Risikotragfahigkeit
- Strategien
- Anforderungen an das Risikomanagement
- Risikosteuerung und Risikocontrolling
- Organisationsrichtlinien
- Mitarbeiterqualifikation
- Technisch-organisatorische Anforderungen
- Operationelle Risiken und Notfallplanungen
- Einfuhrung neuer Produkte und Markte
- Outsourcing
Besondere Anforderungen an das Interne Kontrollsystem
- Kreditgeschaft: Zentrale Anforderungen
- Handelsgeschéft: Zentrale Anforderungen
Risikosteuerungs- und Controllingprozesse
- Adressenausfallrisiken
- Marktpreisrisiken
- Zins&nderungsrisiken im Anlagebuch
- Liquiditatsrisiken
- Operationelle Risiken
Reportinganforderungen an die Interne Revisionsrolle der Ban-
kenaufsicht
- Schwerpunkte aus Sicht der Bankenaufsicht
- Sonderprufungen nach 8 44 KWG

Inhaltsverzeichnis
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Preis: 790,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
06.09. - 07.09.2022 auf Anfrage V - 051095
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartner: Johannes Schneider
Tel: 0175 1670947
johannes.schneider@nosa-online.de
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Betriebsorganisation: Agile Organisation erfolgreich umsetzen

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Ziel:

Preis:

Referenten:

Stab und Marktfolge

Leiterinnen und Leiter Organisation
Prozessmanagerinnen und -manager
Projektmanagerinnen und -manager
Organisator:innen
Vorstandsassistent:innen
Personalmanager:innen

Strategische Controller:innen

1. Die Idee des agilen Managements:
Grundbegriffe
Ziele
Anwendungsgebiete

2. Der Unterschied zu traditionellen Vorgehensweisen

3. Agile Arbeitsweisen und Methoden:
Planungsmethoden
Gestaltungsmethoden

4. Rollenmodell der agilen Organisation

5. Zu erwartende Effekte

6. Grenzen agiler Organisation

7. Ubungen zur Wissensvertiefung

Die Teilnehmer:innen erkennen, wie die Herausforderungen der
kommenden 5-10 Jahre durch neue methodische Vorgehensweisen
noch besser bewaltigt werden kénnen.

1000,00 €

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin:

30.03. - 31.03.2022 auf Anfrage V - 053991

Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:

Seminarort:

Ansprechpartner:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Steve Bocher
Tel.: 0151 15174753
Steve.bocher@nosa-online.de
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Fuhrungs- und Verhaltenskompetenz

Seminare Fuhrungskompetenz
Seminare Verhaltenskompetenz und Methoden
Seminare Gesundheitsmanagement

Seminare Digitalisierung

Inhaltsverzeichnis
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Fuhren im Veranderungsmodus - Impulse zum Fuhren

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: FUhrungskrafte
Inhalte: e Wie ist meine innere Haltung gegenuber Veranderungen und

welche Ausstrahlung habe ich bezogen auf
Veréanderungsbereitschaft?

e Welche ,Gesetzmalligkeiten® lassen sich bei Menschen gegenuber
Veranderungsprozessen erkennen?

e Wie kann ich mich und andere auf Veranderungen vorbereiten?

e Wie kann ich andere fir Veranderungen gewinnen?

e Welche Bedeutung haben Gefuhle bei Veranderungen und wie
gehe ich mit ihnen um?

e Wie hdngen Macht und Veranderungen zusammen und wie gehe
ich konstruktiv mit Macht um?

e Wie arbeite ich mit meinen eigenen und den Emotionen der
Mitarbeitenden?

e Wie gestalte ich einen konstruktiven Umgang mit Wiederstanden?

e Wie steuere ich Veranderungsprozesse in komplexen Systemen?

e Wie unterscheidet sich der Fiihrungsmodus in sicheren Zeiten vom
Fuhrungsmodus in unsicheren Zeiten?

e Wie gebe ich Sicherheit in unsicheren Zeiten?

e Wie kann ich Veranderungsbereitschaft erlernen und die
Veranderungsbereitschaft meiner Mitarbeitenden férdern?

e Was sind die wichtigsten ,To-dos and not-to-dos* bei
Veranderungsprozessen?

e Praktische Falle der Teilnehmer:innen werden in das Seminar
integriert

Ziele: Sie lernen naturliche Ablaufe in Veranderungsprozessen kennen und
damit umzugehen. Sie erkennen, wie Sie den Veranderungsprozess
wirkungsvoll begleiten und unterstitzen kdnnen. Grundlage der Arbeit
ist ein Blick in den Spiegel der eigenen Verédnderungsbereitschaft und
Veranderungsmentalitat.

Preis: 1150,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 3 Tage

Referent: Peter R6ben, Breuel & Partner

Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungsort:
04.10. - 06.10.2022 auf Anfrage Johannesberg
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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-64 -


mailto:susanne.gerken@hsgv.de

[ J
5 Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Hybrid Work - Hybride Zusammenarbeit gemeinsam gestalten

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte unterschiedlichster Hierarchiestufen, die im Homeoffice ar-
beiten oder an verschiedenen Standorten verteilt sind.

Beschreibung: Wir alle haben in der Pandemie viel iber Remote Work gelernt und einiges
ausprobiert. In Summe hat die Zusammenarbeit trotz rAumlicher Distanz meist
gut funktioniert und viele Mitarbeitende haben die Vorteile der mobilen Arbeit
zu schéatzen gelernt. Ein neuer Mix aus Mobilem Arbeiten und der Arbeit aus
dem BUro bietet Chancen fir alle. Dies stellt Fihrungskréfte vor die Heraus-
forderung, diese ,neue Normalitat® der hybriden Zusammenarbeit mit ihren
Teams zu gestalten.

Unterschiede mobiles Arbeiten und hybrides Arbeiten

Exkurs Open Mindset und X /Y Theorie

Neue Impulse und Sicherheit fur Fihrung in Hybrid

Entwickele Deine Haltung als Fuhrungskraft (Zielbild, Erwartungen,

Rahmen & Vorgehen)

e Binde Dein Team ein (Zusammenarbeitsmodell, Leitlinien,
Committment & gemeinsames Ausprobieren)

e Fihre regelmalige Retrospektiven mit dem Team durch

(Erfahrungen, Mallnahmen & Verbesserungen)

Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefiihrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.

Preis: 330,00 €
Dauer: 4 Stunden (09.00 - 13.00 Uhr)

Trainer: Ute Schmitz, Asta Akademie

Termine:
23.02.2022
25.03.2022

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis - 65 -


mailto:susanne.gerken@hsgv.de

[ J
5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Neu in der Fuhrungsfunktion - Vom Mitarbeiter zur Fuhrungskraft -
Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein |

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

Ihr Nutzen:

Hinweis:

Preis:
Dauer:

Referenten:

Fuhrungskompetenz

Fuhrungsnachwuchskréfte
Nachwuchsfuhrungskrafte
Fuhrungskrafte

Anforderungen an eine Fuhrungspersonlichkeit
Selbstfihrung - Mitarbeiterfiihrung - Systemfiihrung
Aufgaben und Instrumente wirksamer Fihrung
Leistungsfaktoren und ihre Bedeutung fir Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte

Situative Fuhrung

e Authentischer Fuhrungsstil

e Die ersten 100 Tage in einer neuen Fiuhrungsaufgabe

e Gestern Kollege heute Chef - Sie setzen sich mit Ihrer neuen Rolle
als Fuhrungskraft auseinander

e Sie lernen die Faktoren wirksamer Fuhrung kennen und lernen Ihre
Mitarbeiter:innen situativ und zielbezogen zu fihren.

e Sie kbnnen die ersten 100 Tage in einer neuen Fuhrungsaufgabe
gestalten.

Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert. Die Teilnahme ist mit 12
Stunden auf Ihre Weiterbildungszeit gemaf IDD (8 34d Abs. 9 Satz 2
GewO i. V. m. 8 7 Abs. 1 VersVermV) anrechenbar.

750,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
2 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten

Termine:

28.04. — 29.04.2022 / Kiel auf Anfrage V - 050507
12.05. - 13.05.2022 / Potsdam auf Anfrage V - 050509

Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:

Seminarorte:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Ansprechpartnerin: Petra Linder

Tel.: 0431 5335-114
petra.linder@nosa-online.de
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Fuhrung bedeutet Gesprache fuhren -
Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein Il

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungsnachwuchskréfte
Nachwuchsfuhrungskrafte
Fuhrungskrafte
Inhalte: e Fuhrungskultur, Zyklus und Instrumente
e Gesprachsanlasse (z. B. Zielvereinbarungsgesprache)
e Gesprachsvorbereitung
e Gesprachsfuhrung und Gesprachstechniken
e Gesprachsnachbereitung
Ihr Nutzen: Sie kennen die Bedeutung und Ziele der verschiedenen
Fuhrungsgesprache sowie Moglichkeiten der Gesprachsfihrung und
Gesprachstechniken.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert. Die Teilnahme ist mit 18
Stunden auf Ihre Weiterbildungszeit gemaf IDD (8§ 34d Abs. 9 Satz 2
GewO i. V. m. § 7 Abs. 1 VersVermV) anrechenbar.
Preis: 950,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
15.06. - 17.06.2022 / Kiel auf Anfrage V - 050511
22.06. - 24.06.2022 / Potsdam auf Anfrage V - 050513

Seminarorte:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Ansprechpartnerin: Petra Linder

Tel.: 0431 5335-114
petra.linder@nosa-online.de
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Konflikte klaren

- Fuhrung starken -

Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein lll

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte
Fuhrungsnachwuchskréfte

Inhalte: °

lhr Nutzen: °

Frihzeitiges Erkennen von Konflikten

Instrumente der Transaktionsanalyse zur Verhaltensbeobachtung
und Verhaltenssteuerung

Konfliktdynamiken Uberwinden

Mechanismen der Konflikteskalation und wirksames
Konfliktmanagement

Wege der Konfrontation und des Umgangs mit destruktiven
Verhaltensweisen

Praktische Losungen fur schwierige Fuhrungssituationen

Mit Kritik professionell umgehen

Sie lernen, lhre eigenen Verhaltensmuster in Konfliktsituationen
und schwierigen Fuhrungssituationen einzuschétzen.

Sie erproben effektive Instrumente der Konfliktbewaltigung im
kollegialen Gespréch.

Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert. Die Teilnahme ist mit 18
Stunden auf Ihre Weiterbildungszeit gemaf IDD (8§ 34d Abs. 9 Satz 2
GewO i. V. m. 8 7 Abs. 1 VersVermV) anrechenbar.

Preis: 950,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Seminarort Veranstaltungs-Nr.:
07.09. - 09.09.2022 Kiel V - 050515
21.09. - 23.09.2022 Potsdam V - 050517
16.11. - 18.11.2022 Potsdam V - 050527

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1,

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Petra Linder
Tel.: 0151 12227912
petra.linder@nosa-online.de
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Die Fuhrungskraft und das Team -
Entwicklungsprogramm zur Fuhrungskraft Baustein IV

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte
Fuhrungsnachwuchskréfte
Inhalte: e Phasen der Teamentwicklung
e Rollen der Teammitglieder und der Fihrungskraft
e Gruppendynamische Prozesse
e Moderieren und Leiten von Besprechungen
e Prasentation vor Teams
e Motivation des Teams
Ihr Nutzen: Sie erkennen die unterschiedlichen Rollen in Teams und schérfen die
Wahrnehmung fur gruppendynamische Prozesse.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert. Die Teilnahme ist mit 18
Stunden auf Ihre Weiterbildungszeit gemaf IDD (8§ 34d Abs. 9 Satz 2
GewO i. V. m. § 7 Abs. 1 VersVermV) anrechenbar.
Preis: 950,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Seminarort: Veranstaltungs-Nr.:
04.10. - 06.10.2022 Kiel V - 050519
07.11.-09.11.2022 Postdam V - 050521

Seminarorte:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1,

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartnerin: Petra Linder

Tel.: 0151 12227912
petra.linder@nosa-online.de
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Komplexitat im Fuhrungsalltag - Entwicklungsprogramm zur
Fuhrungskraft Baustein V

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Fihrungsnachwuchskrafte
Inhalte: e Komplexitat im Fuhrungsalltag und ihre Entscheidungsformen

lhr Nutzen: °

Hinweise: Die Teilnehmer:innen haben Gelegenheit eigene Falle einzubringen, zu

Vielfaltige Fuhrungsanforderungen - Methoden zur Analyse von
Fuhrungssituationen und der Entwicklung von zielgerichteten
Handlungsoptionen

Die eigene Selbstorganisation tberprifen und optimieren (u.a. De-
legation als wirkungsvolles Fuihrungsinstrument, Prioritaten setzen
und entscheiden, Mut zum ,Nein®, Belastungen steuern, Umgang
mit inneren und aul3eren Einflissen)

Mitarbeiter:innen in Veranderungen mitnehmen. Férdern und for-
dern

Praxisibungen und kollegiale Fallberatung

Sie integrieren die verschiedenen Fuhrungsinstrumente in lhren
Fuhrungsalltag und wenden sie situativ an

Sie analysieren komplexe Fiuhrungssituationen und entwickeln L6-
sungen

Sie reflektieren Losungswege, um Leistungssteigerungen ohne zu-
satzliche Belastungen bei sich und Ihren Mitarbeiter:innen zu reali-
sieren

analysieren und Handlungsoptionen zu entwickeln.

Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert. Die Teilnahme ist mit 12
Stunden auf lhre Weiterbildungszeit gemaf IDD (8§ 34d Abs. 9 Satz 2
GewO i. V. m. 8 7 Abs. 1 VersVermV) anrechenbar.

Preis: 750,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine: Seminarort: Veranstaltungs-Nr.:

05.12. - 06.12.2022 Kiel V - 050523

08.12. - 09.12.2022 Potsdam V - 050525

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1,

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Petra Linder
Tel.: 0151 12227912
petra.linder@nosa-online.de
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Fuhren Teil | + Il - Ein Intensivlehrgang in zwei Teilen fur erfahrene
und zukunftige Fuhrungskrafte

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Fuhrungskompetenz

Personen, die sich auf eine Flhrungsaufgabe vorbereiten und erfahrene Fih-
rungskrafte, die ihr Fihrungsverhalten reflektieren und ,verfeinern mochten.

Bei diesem Lehrgang handelt es sich um ein Projekt, dessen Zeitdauer insge-
samt ein halbes Jahr betragt. Eingerahmt wird dieses Projekt von den beiden
Seminarwochen im Friuhjahr und im Herbst. Die Zeit dazwischen dient der ge-
zielten Weiterarbeit an Fragestellungen und wird unterstitzt durch Lernpartner-
schaften innerhalb der Seminargruppe, so dass grol3en Wert auf den Transfer
der Lerninhalte in den Alltag gelegt wird.

Im ersten Teil der Veranstaltung liegen die Schwerpunkte darin, sich klar zu wer-
den Uber das eigene Fuhrungs-Selbstverstandnis, Uber Fihrungsaufgaben, Fuh-
rungserwartungen und Fuhrungsfunktionen, sowie Méglichkeiten und Grenzen
der Motivation kennen zu lernen.

Im zweiten Teil geht es eher darum, konkretes Handwerkszeug wie strategische
Planung, Umgang mit Zielvereinbarungen, Kritikgesprache etc., naher kennen zu
lernen, einzutiben und anhand des eigenen Verhaltens zu reflektieren.

e Welche Erwartungen werden an mich als Fihrungskraft aus den
unterschiedlichen Richtungen gestellt und wie gehe ich damit um?

e Wie bewege ich mich im Spannungsfeld unterschiedlicher
Erwartungen?

e Was ist meine eigentliche Aufgabe als Fuhrungskraft?

e Wie definiere ich meine Rolle und inwieweit existieren
Rollenvorgaben von Seiten meiner Unternehmung und wie gleiche ich
diese ab?

e Welche Bedeutung haben Fuhrungsleitlinien und Grundsatze der
Zusammenarbeit im Alltag?

e Wie praktiziere ich wirkungsvoll Delegation von Verantwortung und
Aufgaben?

e Wie erkenne ich den unterschiedlichen Reifegrad meiner
Mitarbeitenden und stelle mein Fihrungsverhalten darauf ab?

e Welche Bedeutung haben meine eigenen Werte und Normen im
Alltag und wie kann ich mit diesen im Umgang mit Mitarbeitenden
bewusst umgehen?

e Wie entsteht Motivation und welche Mdglichkeit habe ich, diese zu
beeinflussen?

e Was sind die Grenzen von Motivation?

e Wie kann ich ein Klima von Vertrauen und Zusammenarbeit fordern?

e Wie kann ich wirkungsvoll Grenzen setzen?
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Wie gehe ich mit verschiedenen Fihrungsinstrumenten um, wie z. B.
Fordergesprachen, Kritikgesprachen, Beurteilungsgesprachen etc.?
Wie gestalte ich Zielfindungsprozesse?

Wie gehe ich mit Zielvorgaben um?

Welche Bedeutung haben Vereinbarungen in Mal3nahmenplanungen?
Wie fordere ich einen Prozess von Feedback?

Wie kann ich Férdern und Fordern miteinander verbinden?

Wie kann ich in meinem Bereich das Instrument strategischer Planung
nutzen, um meine Arbeitseinheit weiterzuentwickeln?

Wie kann ich Mitarbeiterbesprechungen so gestalten, dass sich die
Mitarbeitenden als Eigentimer dieser Besprechung fihlen?

Wie fordere ich Eigenverantwortung, Kritikfahigkeit und einen
Emanzipationsprozess im Unternehmen?

Was ist mein Wunschbild von mir als Fuhrungskraft?

Hinweis: Die Teile I und Il sind nur zusammen buchbar. Bei Anmeldung werden Sie
verbindlich und automatisch zu beiden Teilen angemeldet.
Preis: 4400,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 mal 5 Tage (Sonntag ab 18:00 Uhr, Freitag bis 13:00 Uhr)
Referent: Peter Roben, Breuel & Partner
Termine: Anmeldeschluss: Seminarort:
Teil I 13.03. - 18.03.2022 Lenggries-Fall
Teil 11 18.09. - 23.09.2022 Lenggries-Fall
auf Anfrage (Ort kann sich noch &ndern)
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Fuhrungdynamik - Die Kunst emotionaler, agiler Fuhrung

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Projektleiter:innen
Ziele: New Leadership fuhrt individuelle Fihrungspower und Teamdynamik

optimal zusammen. Exzellenten Fuhrungskraften gelingt es, die Leitung
und Kooperation ihrer Teams so zu beeinflussen, dass im Ergebnis das
Ganze weitaus mehr ist als die Summe seiner Teile. Gerade in agilen
Arbeitsumgebungen ist es wichtig, Teams und Mitarbeiter.innen sowohl
auf der Prozessebene als auch auf der emotionalen Ebene zu erreichen.
In diesem Seminar lernen Sie, Widerstande und blockierende Prozesse
ihrer Mitarbeiter:innen in Motivation und Engagement zu transformieren.
Highlight des Seminars: Das Fuhrungs-Lab. Bei diesem Seminar wen-
den Sie das Gelernte direkt in realen Gruppen aus dem parallel stattfin-
denden Gruppendynamik-Seminar an.

e Sie aktivieren und nutzen lhre emotionale Intelligenz.

e Sie erkennen die Dynamiken ihres Teams und nehmen gezielt da-
rauf Einfluss.

e Sie schaffen Verantwortungsbereitschaft und Engagement in ihren
Teams.

¢ Sie entwickeln einen authentischen und souveranen Fuhrungsstil.

Leitfragen: e Welche Werte und Uberzeugungen pragen meinen Fihrungsstil?
e Wie fordere ich die Entfaltung von Eigenverantwortung und
Kreativitat?
e Wann begleite und wann fiihre ich Mitarbeiter:innen und die
gesamte Gruppe?
¢ Welches Verhalten fordert und hindert die Leistungsbereitschaft?

Personlicher e Sie werden sich Ihrer Autoritat bewusst
Nutzen: e Sie schaffen ein Klima von Vertrauen und Wertschatzung in Ihrem
Team

e Sie erwerben die Achtsamkeit, sich selbst und andere zu
beobachten und Ihr Verhalten geplant zu andern

Gewinn flir das e Schnellere Zielerreichung und héhere Teamperformance
Unternehmen: e Werte- und selbst-bewusstes Fiuhrungsverstandnis gibt
Mitarbeitern:innen Raum fur Kreativitat
¢ Bindung ans Unternehmen durch Wertschatzungskultur und
Potenzialnutzung
e Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung
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Preis: 2.300,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 5 Tage (Sonntag 15:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing
Termin: Anmeldeschluss: Seminarort:
09.10. - 14.10.2022 auf Anfrage Uslar bei Géttingen
(Ort kann sich noch &ndern)
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Fuhrung von Innen - Die eigene Kraft steigern

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele

Leitfragen:

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur
das Unter-
nehmen

Preis:

Dauer:

Inhaltsverzeichnis

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskrafte und Projektleiter:innen

Wie innen so auf3en: lhr Auftreten spiegelt Ihre innere, bewusste und
unbewusste Ordnung und Ihr Wertesystem wider. Ihr (Fihrungs-) Ver-
halten ist intensiv mit Ihrer Lebensgeschichte und Ihrem personlichen
Erfahrungsschatz verknipft. In diesem Seminar haben Sie die Mdglich-
keit, fir Sie wichtige Situationen aus lhrem (Fuhrungs-) Alltag zu insze-
nieren und neu zu gestalten. Durch die spezielle Methode nach Albert
Pesso mobilisieren Sie Ihre Energien und Ressourcen fur herausfor-
dernde Situationen. Das Seminar ist auch fur Fachkréafte geeignet, die
sich selbst in Ihrer Arbeit von innen heraus Fihren mdchten.

Sie erkennen, wie lhre Erfahrungen Ihr (Fihrungs-) Verhalten be-
stimmen und nehmen darauf gezielt Einfluss.

Sie entwickeln neue Energien und Kraft fir herausfordernde Fuh-
rungssituationen.

Sie erkennen innere Landkarten und fuhren sich selbst und Ihre
Mitarbeiter:innen von innen heraus - mit Verstand, Emotion und In-
tuition.

Welche inneren Muster hindern mich, meine Kapazitaten als
Fuhrungskraft (wieder) voll auszuschdpfen?

Wie aktiviere ich meine Ressourcen und integriere sie in meinen
Flhrungsstil?

Wie gelingt es mir, innere Konflikte in Einklang zu bringen?

Wie bewadltige ich anspruchsvolle Fihrungssituationen?

Sie erkennen Ursachen fir Ihre ungelosten Probleme und gewinnen
daraus Starke fur neue Fuhrungssituationen.

Sie lernen, sich zu 6ffnen und Vertrauen zu schaffen.

Sie werden sich lhrer Bedurfnisse und ,inneren Landkarte“ bewusst.
Sie finden Stabilitat und Energie in lhren Ressourcen.

Abbau von Blockaden und schnellere Zielerreichung
Starke und gesunde Fuhrungskrafte in herausfordernden
Situationen

Froderung der emotionalen Intelligenz
Leistungssteigerung und Ausbau der Fihrungskapazitaten

2.130,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

4 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Donnerstag 12:00 Uhr)
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Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing
Termin: Anmeldeschluss: Seminarort:
17.07. - 21.07.2022 auf Anfrage Uslar bei Gottingen
(Ort kann sich noch andern)
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Gruppendynamik Seminar
Gruppenprozesse verstehen, steuern und Teampotenzial nutzen

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Projektleiter:innen und qualifizierte Mitarbeiter:innen
Seminarziel: Sie erfahren und verstehen, wie Gruppenprozesse ablaufen und wie Sie sie

beeinflussen und steuern konnen. lhre Aufgabe ist es, die Potenziale der

Gruppe zu fordern und zu nutzen.

Es ist wichtig, zu erkennen und zu wissen, was in Gruppen auf den verschie-
denen Ebenen der Kommunikation und Zusammenarbeit den Erfolg beein-
flusst und wie die eigenen Einstellungen oder das eigene Fiuhrungsverhalten

ein wichtiger und entscheidender Faktor fur den Erfolg ist.

Inhalte: .

Inhaltsverzeichnis

Welche Bedeutung haben der Fulhrungsprozess und mein personli-
ches Verhalten auf die Entwicklung der Gruppe?

Welche Themen unter der “Oberflache” lassen sich erkennen, die
Klima, Zusammenwirken und Erfolg der Gruppe beeinflussen?

Wie erleben mich andere in der Zusammenarbeit in der Gruppe?

Wie beobachte, analysiere und beeinflusse ich Prozesse in der
Gruppe?

Wie wird durch Feedback und offene Kommunikation der Raum ftr
freies Handeln Einzelner und von Gruppen erweitert?

Wie fordere / behindere ich durch meine Einstellung und mein Verhal-
ten die Entwicklung der Gruppe, Einzelner und mich selbst?

Wie beeinflusse ich den Prozess: Kontakt - Vertrauen - Zusammenar-
beit?

Wie félle ich Entscheidungen: allein und in der Gruppe? Und welche
Verhaltensweisen und Techniken helfen mir dabei?

Wie schaffe ich durch mein Verhalten Raum fur Handeln, Verantwor-
tung und Entscheidung in der Gruppe? Wie erlebe ich andere dabei?
Wie starke ich mein Selbstvertrauen, um mich auf echte Zusammenar-
beit einzulassen?

Wie beeinflusst das Zusammenspiel der drei Ebenen Inhalt, Ge-
schéaftsordnung und Beziehung den Erfolg der Gruppe?

Wie nutze ich das Potenzial der Gruppe fur kreative Losungen fur den
Teamerfolg?
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Preis: 2.130,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 5 Tage (Sonntag ab 18:00 Uhr, Freitag bis 13:00)

Referenten: Reinhard Breuel und Team, Breuel & Partner

Termine: Seminarort: Anmeldeschluss:

06.03. - 11.03.2022
08.05. - 13.05.2022
19.06. - 24.06.2022
11.09. - 16.09.2022
09.10. - 14.10.2022
06.11. - 11.11.2022
04.12. - 09.12.2022

Lenggries-Fall

Lenggries-Fall

Walsrode

Raum Berlin

Lenggries-Fall
Stadtland-Seefeld
Lenggries-Fall

(Orte kdnnen sich noch &ndern)

auf Anfrage

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Gruppendynamik - Vom Gruppenchaos zur Teamperformance

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das
Unternehmen:

Inhaltsverzeichnis

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskrafte und Fachkrafte

New Leadership erfordert achtsame Fuhrungskrafte und selbstverant-
wortliche Mitarbeitende, die kollaborieren. Kooperatives Arbeiten erfor-
dert Kompetenzen, die durch das gruppendynamische Seminar erlebbar
gemacht werden. Fach- und Fihrungskréafte erfahren tiefgreifend, wie
sie durch ihr eigenes Tun und Lassen Gruppenprozesse blockieren oder
bereichern. Sie lernen den Leistungsvorteil einer Gruppe zu nutzen und
Ziele im Team erfolgreich umzusetzen. Sie erleben im Prozess wie eine

Gruppe funktioniert und wie diese zu einem Gewinnerteam wird.

Sie erleben, wie eine Gruppe zu einem leistungsstarken Team
wird.

Sie erkennen, wann eine Gruppe die eigenen Ressourcen nicht
wirkungsvoll einsetzt und kénnen dies verandern.

Sie erfahren, welche (Fiuhrungs-) Rollen zu Zufriedenheit und Per-
formance beitragen.

Sie erweitern und verbessern lhre Fihrungsqualitaten.

Wie erreiche ich mit meinem Team ein besseres Ergebnis?
Wie wirke ich auf die Gruppenmitglieder?

Wie wachst personliche Autoritat?

Wie entstehen Rollen, Normen und Regeln in Gruppen und wie
kann ich sie beeinflussen?

Wie verbessern wir uns durch Feedback geben und nehmen?

Sie steigern die Effektivitat in lhrem Team.

Sie erlangen ein besseres Verstandnis zu agilen und
gruppendynamischen Prozessen.

Sie erweitern und entwickeln lhr Fihrungsrepertoire.

Sie erwerben methodisches Werkzeug zur Begleitung und Steue-
rung von Teams.

Forderung der emotionalen und sozialen Kompetenzen lhrer Fach-
und Fuhrungskrafte.

Erkennen und férdern von Talenten.

Kostenreduzierung und Gewinnoptimierung durch schnellere und
bessere Ergebnisse.

Agilere und dynamischere Teamstrukturen.
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Preis: 2.300,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termine: Anmeldeschluss: Seminarort:

06.02. - 11.02.2022 Allmannshofen bei Augsburg

13.03. - 18.03.2022 Uslar bei Gottingen

15.05. - 20.05.2022 Stimpfach bei Schwéabisch Gmiind

10.07. - 15.07.2022 Stimpfach bei Schwébisch Gmund

07.08. - 12.08.2022 Allmannshofen bei Augsburg

09.10. - 14.10.2022 Uslar bei Gottingen

06.11.-11.11.2022 Allmannshofen bei Augsburg

04.12. - 09.12.2022 Allmannshofen bei Augsburg

auf Anfrage (Orte kdénnen sich noch @ndern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis

-80 -


mailto:susanne.gerken@hsgv.de

[ J
5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Forcing - Durchsetzen, konfrontieren, Starke entdecken

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Anmerkungen:

Hinweis:

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskrafte, Projekt- und Teamleiter:innen, Fihrungskrafte-Nachwuchs,
Spezialisten:innen

In diesem Seminar geht es darum, sich der eigenen inneren Starke bewusst
zu werden, klar Stellung zu beziehen und zu vertreten, auch wenn die Gefahr
besteht, damit auf Ablehnung zu stofR3en. Durchsetzen bedeutet in diesem Zu-
sammenhang die eigene Meinung und die eigenen Bedirfnisse deutlich zu
machen. Es geht nicht um hierarchische Macht, sondern um personliche
Starke. Sie haben die Mdglichkeit Ihre Grenzen auszuloten, Angste und Zwei-
fel ernst zu nehmen, ohne sich von ihnen beherrschen zu lassen. Es geht da-
rum, auf die eigene innere Stimme zu héren und nicht darum, anderen gerecht
zu werden.

e Was will ich wirklich, selbst wenn ich mit Schwierigkeiten und Wider-
stéanden konfrontiert werde?

e Wie gehe ich mit Ablehnung um?

e Welche Grenzen setze ich mir? Wo liegen meine tatsachlichen
Grenzen und wie weit bin ich bereit, zu gehen?

e Wie behindere ich mich moéglicherweise selbst tber meine inneren
mentalen Modelle von Fuhrung, Durchsetzung, Kooperation, Kon-
frontation und Starksein?

e Wie sehr glaube ich an mich und meine ldeen?

e Welche meiner Starken sind mir bewusst, welche Potentiale habe
ich?

¢ Wie kann ich meine Starken und meine Kraft in Auseinandersetzun-
gen besser fur mich arbeiten lassen?

¢ Wie nutze ich meine Angst, meine Zweifel und mein Be-Denken als
Starke?

e Wie klar &uf3ere ich meine Meinung in Entscheidungsprozessen?

Wahrend des Seminars finden Outdoor-Aktivitaten statt. Bei kdrperlichen
Einschrankungen oder wenn Sie sich in therapeutischer Behandlung
befinden, bitten wir Sie uns vorab zu informieren.

Wir empfehlen die vorherige Teilnahme an einem Seminar Gruppendynamik
oder Konfliktmanagement.

Inhaltsverzeichnis -81-



[ J
5 Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Preis: 2.130,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 5 Tage (Beginn: Sonntag, 18:00; Ende: Freitag, 13:00 Uhr)
Referenten: Reinhard Breuel und Team, Breuel & Partner

Termine: Anmeldeschluss:

15.05. - 20.05.2022
24.07. - 29.07.2022
25.09. - 30.09.2022

auf Anfrage

Seminarort: Outdoorhotel Jager von Fall
Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall
Tel: 080 45130
info@jaeger-von-fall.de

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Innere Balance bei Stress, Veranderungen und Konflikten

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, die aktuell Veranderungsprozesse zu initiieren oder umzu-
setzen haben. Alle Chefs, die das Gefiihl haben, dass bei anstehenden Ver-
anderungsprozessen zu viel ,Sand im Getriebe” entsteht.

Seminarziel: Sie betrachten und reflektieren Ihr Verhalten und Ihre innere Haltung in unter-
schiedlichen Stress-, Veranderungs- und Konfliktsituationen und finden her-
aus, was Sie aus dem Gleichgewicht bringt. Auf Inrem Weg zu innerer Balance
und Resilienz entwickeln Sie neue I6sungsorientierte Denk- und Handlungsal-
ternativen. Dabei werden Ihre individuellen Starken und Potentiale bertcksich-
tigt. Ziel ist es, auch in schwierigen Situationen Wahlmdglichkeiten zu haben,
gelassen und klar zu entscheiden und zu agieren. Sie erh6hen lhre psychische
Widerstandsfahigkeit.

Inhalte: °

Was ist mein Selbstverstandnis und mein Anspruch an mich und wel-
chen Einfluss hat dies auf meine Balance und die Gestaltung meines
Alltags?

Was lost bei mir Stress aus und wie reagiere ich darauf?

Welche Denk- und Verhaltensmuster habe ich in schwierigen Situatio-
nen und wie wirkt sich dies auf mich selbst und andere aus?

Welche neuen Verhaltensweisen helfen mir, mit Stress, Veranderungen
und inneren Konflikten umzugehen?

Wie baue ich Resilienz auf?

Wie nehme ich meine Grenzen wahr und wie kann ich sie vertreten?
Wie gehe ich positiv und l6sungsorientiert mit Verdnderungen um?
Wie kann ich einen ausgeglichenen und widerstandsfahigen Zustand
(korperlich und mental) langfristig sicherstellen, Energiequellen und
»1ankstellen“ entdecken und in mein Leben integrieren?

Welche Mdglichkeiten / Methoden gibt es, um auf mich und meine Ge-
sundheit zu achten?

Was hilft mir, zur Ruhe zu kommen?

Wie sieht mein personlicher Entwicklungsplan aus?

Preis: 2130,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 5 Tage (Beginn: Sonntag 18:00; Ende: Freitag, 13:00 Uhr)

Referentinnen: Theresa Muller-Eichler, Christine Bodmer, Breuel & Partner

Inhaltsverzeichnis
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06.02. - 11.02.2022
27.11. - 02.12.2022

auf Anfrage

Termine: Anmeldeschluss:

Seminarort: Outdoorhotel Jager von Fall
Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall
Tel: 080 45130
info@jaeger-von-fall.de

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Neu in der Fuhrung - Seminar fur Fuhrungskrafte
Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, die zum ersten Mal eine Fuhrungsposition innehaben
Fuhrungskrafte, die nach einem Unternehmenswechsel eine neue
Fuhrungsposition innehaben
Alle, die planen, eine Fihrungsposition zu tibernehmen und sich darauf
vorbereiten wollen
Unternehmer:innen, fur die das Thema Fihrung starker in den Fokus
ruckt

Ziele: Bedeutung und Reflexion der individuellen Fihrungsrolle
Fuhrung im Wandel — neue Kompetenzen und Haltungen gefordert
Mit dem Rollenradar zur Rollenkompetenz
Fuhrungsstile und ihre Vor- und Nachteile - ambidextre Fihrung
Den eigenen Fuhrungsstil entwickeln: wofur will sich stehen
Umgang mit Spannungsfeldern
Motivationspsychologie: wie gelingt es mir, Menschen zu begeistern?
360-Grad-Fuhrung im Unternehmen
Transfer: Der Blick auf meine Rolle in meinem Unternehmen mit mei-
nem Team Methodik

Methoden: Wechsel von kurzen Theorie- Sequenzen, Einzel- und Gruppentbun-
gen, Diskussionen im Plenum und Selbstreflexion, Arbeit an eigenen
Fallen aus der beruflichen Praxis.

Preis: 550,00 € (im Preis enthalten sind die Teilnehmerunterlagen, die Teilnahme-
bestétigung, ein Fotoprotokoll sowie Getranke und Snacks in den kleinen
Pausen am Vor-/ Nachmittag; In der Mittagspause versorgen sich die Teil-
nehmer:innen selbst, im Umfeld sind eine Vielzahl von Cafes und Bistros)

Dauer: Dieses Seminar findet an zwei Einzeltagen statt, diese kénnen nur
zusammenhangend gebucht werden
1. Tag 10:00 Uhr - 18:00 Uhr / 2. Tag 9:30 Uhr - 17:00 Uhr

Referentin: Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting
Termin: Anmeldeschluss:
1. Tag: 26.04.2022

2. Tag: 14.06.2022 15.03.2022
Seminarort: Grundstrasse 17, Hamburg / Eimsbdttel
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Kraftvoll fuhren - Seminar fur weibliche Fuhrungskrafte

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Methoden:

Preis:

Dauer:

Referentin:

Fuhrungskompetenz

Frauen, die bereits eine Fuhrungsposition innehaben

Frauen, die planen, kinftig eine Fihrungsaufgabe zu bekleiden
Frauen, die sich mit ihrer Karriere auseinandersetzen und in einer
mannergepragten Umgebung arbeiten

Unternehmerinnen, fir die das Thema Fuhrung starker in den Fokus
ruckt

Erfolgsfaktoren fur die persodnliche Entwicklung kennen und Stolper-
steine vermeiden

Machstrategien von Mannern und Frauen,

Den eigenen stimmigen Fuhrungsstil finden / festigen

Reflexion der beruflichen Rollen: Rollenbewusstheit und Rollenkompe-
tenz

Umgang mit Rollendilemmata und individuellen Spannungsfeldern
360-Grad-Strategien fur ein von Mannern gepragtes Umfeld entwickeln
Supervision ausgewahlter Falle aus dem beruflichen Umfeld der Teil-
nehmerinnen

Zielbildentwicklung und Transfer

Wechsel von kurzen Theorie- Sequenzen, Einzel- und Gruppenibun-
gen, Diskussionen im Plenum und Selbstreflexion, Arbeit an eigenen
Féallen aus der beruflichen Praxis.

550,00 € (im Preis enthalten sind die Teilnehmerunterlagen, die Teilnahme-
bestétigung, ein Fotoprotokoll sowie Getranke und Snacks in den kleinen
Pausen am Vor-/ Nachmittag; In der Mittagspause versorgen sich die Teil-
nehmer:innen selbst, im Umfeld sind eine Vielzahl von Cafes und Bistros)

1,5 Tage
1. Tag 14:00 Uhr - 18:30 Uhr / 2. Tag 10:00 Uhr - 17:30 Uhr

Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting

Termin:

09.05. - 10.05.2022 auf Anfrage

Anmeldeschluss

Seminarort:

Grundstrasse 17, Hamburg / Eimsbdttel

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Agile Skills Training - agile Lernpersonlichkeit entfalten

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalt:

Ziel:

Leitfragen:

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskrafte, Projektleiter:innen

Rufe nach dezentralen Organisationsformen, Startup Thinking und
Adaptability werden lauter. Mit ihnen dringt ein Traum der neuen Arbeits-
welt in viele Unternehmen vor: selbstverantwortliche Fach- und Fuh-
rungskrafte, die mit Freude und Engagement eine resiliente Organisa-
tion der Zukunft kreieren. Agile Frameworks bieten dazu hervorragende
Arbeitsstrukturen. Doch der grofdte Stolperstein agiler Teams steckt in
deren zwischenmenschlichen Dynamiken. Agile Methoden lassen sich
nur als eng kooperierendes Team erfolgreich anwenden. Wenn indivi-
duelle Interessen mit den Bedurfnissen des Teams kollidieren, entschei-
det sich, ob das Team dies aushalt oder an Agilitat scheitert. Agile Me-
thoden geben keine ausreichenden Antworten auf den Umgang mit
Spannungsfeldern im Team. Dieses Seminar erganzt die Arbeit mit agi-
len Methoden um die notwendigen zwischenmenschlichen Kompeten-
zen. Nur so agieren Sie als EIN starkes Team und erreichen gemeinsam
die gesetzten Ziele. Mit Mut, Freude und Leistungskraft.

e Sie verstehen, wie Sie gemeinsam Ziele durch gelungene Teamar-
beit erreichen und ein langfristiges Commitment jedes Einzelnen
dazu erhalten.

e Sie erkennen die Risiken von Diversitat im Team und kénnen Sie in
Chancen fir Kreativitat und Leistungskraft wandeln.

e Sie lernen, was Fuhrung in agilen Systemen bedeutet und welche
Rolle Sie dabei einnehmen.

e Sie konnen durch gruppendynamische Kompetenzen adaquat mit
komplexen zwischenmenschlichen Dynamiken umgehen.

Sind wir als Team schon bereit agil zu arbeiten? Wie entwickeln wir
uns dorthin?

Wie vereinbaren wir Ziele auf der Aufgabenebene und Regeln in der
Zusammenarbeit?

Wie gehen wir mit Differenzen und Konflikten um?

Was brauche ich, um mich selbst gut zu fihren? Welche Unterstt-
zung brauche ich vom Team?
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Persdnlicher
Gewinn:

Gewinn fur Ihr

Sie verstehen die agilen Dynamiken und kénnen gezielt darauf Ein-
fluss nehmen.

Sie erreichen eine gesunde Balance aus Selbstfihrung und Teamver-
antwortung.

Sie gewinnen Klarheit, Sicherheit und Orientierung in lhrer Rolle.

Ausbildung von agilen Lernpersonlichkeiten

Unternehmen: Steigerung von Performance und Zufriedenheit im agilen Team
Kreativitdt, Innovationskraft und Resilienz durch funktionierende
Teamarbeit
Preis: 1780,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 3 Tage
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing
Termine: Seminarort: Anmeldeschluss:
04.07.2022 — 07.07.2022 Allmannshofen auf Anfrage
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Upskilling - Empower Your Team

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalt:

Ziel:

Leitfragen:

Personlicher
Gewinn:

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskrafte, Projektleiter:innen

Die Zukunftsfahigkeit von Organisationen hangt wesentlich von der Leis-
tungskraft ihrer Teams ab. Teams entfalten dann ihr volles Potenzial,
wenn sie Verantwortung fur die Erreichung der eigenen Ziele tiberneh-
men kénnen und durfen. Das psychologische Empowerment starkt die
Fahigkeiten des Teams, selbstverantwortlich und proaktiv zu handeln.
Was lhre Mitarbeiter:innen dafur brauchen ist die Wahrnehmung von
Einfluss, Kompetenz, Selbstbestimmung sowie Bedeutsamkeit. Die
Kunst der Fuihrung ist, das eigene Fuhrungsverhalten auf diese Faktoren
zu priufen und an die Empowerment-Bedurfnisse der Mitarbeitenden an-
zupassen. Wenn das gelingt, steigen die Arbeitszufriedenheit und Leis-
tungskraft lhres Teams. Zudem wachst die Bereitschaft der Mitarbei-
ter:innen, die eigenen Ressourcen proaktiv fur das Unternehmen einzu-
setzen und so die gesetzten Ziele zu erreichen.

¢ Sie erkennen, wie Psychologisches Empowerment auf die Teamper-
formance wirkt.

e Sie reflektieren lhren eigenen Einfluss auf die Leistungskraft Ihres
Teams.

e Sie identifizieren Stellschrauben fur Ihr Fihrungsverhalten.

e Sie lernen, wie sie das Potenzial und die Eigenverantwortung Ihres
Teams starken koénnen.

e Welche Voraussetzungen brauchen Mitarbeiter:innen, um selbstbe-
stimmt agieren zu kénnen?

o Wie beeinflusst mein Flhrungsverhalten die Motivation und Eigen-
verantwortung meines Teams?

e Wie kann ich einen Rahmen fir proaktives Handeln setzen?

e Sie gewinnen Sicherheit und Orientierung beztglich Ihres eigenen
Einflusses auf das Team.

e Sie entlasten sich, indem Sie Ihr Team starken.

e Sie erreichen lhre Fuhrungsziele durch eine hohere Leistungsfahig-
keit Ihres Teams.
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Gewinn far Ihr e Steigerung von Selbstverantwortung, Motivation und Commitment
Unternehmen: « Erhoéhung der Performance durch gezielten Einsatz von Ressourcen
« Reflektierte, emotional intelligente Fuhrungskrafte

Preis: 85,00 €

Dauer: 2 Stunden
Digitales Live Seminar via Zoom mit maximal 10 Personen
Technische Voraussetzung: Rechner, Kamera, Mikrofon, Technik-Check
vor dem ersten Modul
Den Link zum Seminar erhalten Sie nach Ihrer schriftichen Anmeldung.

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing
| Termin: auf Anfrage
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Lead the social Meet — Teamzusammenhalt in der Distanz starken

Virtueller Mind-Snack

Kategorie:
Zielgruppe:

Inhalt:

Ziel:

Leitfragen:

Personlicher
Gewinn:

Fuhrungskompetenz
Fuhrungskrafte, Projektleiter:innen

Das Home Office erlebt seine Blutezeit — fur viele Unternehmen und
Fuhrungskrafte Neuland. Besonders jetzt brauchen Ihre Mitarbeiter Ori-
entierung, Sicherheit und Bindung. Die Soziale Eingebundenheit unter-
stlitzt das subjektive Geflhl, einen Beitrag zum grof3en Ganzen zu leis-
ten und Bedeutung fur das Team sowie dessen Ergebnisse zu haben.
Das ist eine wichtige Voraussetzung fir die intrinsische Motivation Ihrer
Mitarbeiter im Home Office. Im virtuellen Raum sind die sozialen Reak-
tionen, die Aufschluss Uber den Teamzusammenhalt geben, jedoch be-
grenzt. Fehlt der Zusammenhalt mindet die Zerfaserung nicht selten in
Einzelgangertum und stellt den Teamerfolg auf die Probe. Als Fihrungs-
kraft ist es daher essenziell, die zwischenmenschliche Ebene bewusst
in die virtuellen Meetings zu integrieren. So kénnen Sie Einfluss auf Ko-
harenz und Nahe in der Distanz nehmen und damit die Teamleistung
steigern.

e Sie kdnnen die Stimmung in virtuellen Meetings wahrnehmen.

e Sie erzeugen in virtuellen Raumen ein Zusammengehdorigkeitsge-
fuhl.

e Sie kennen Techniken und Methoden, um lhre Teammitglieder ein-
zubinden.

e Sie erkennen Stellschrauben, um die Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter
zu erhdhen.

¢ Wie schaffe ich es, in der Distanz die Zufriedenheit im Team zu er-
kennen?

e Wie erreiche ich Nahe und Koharenz in der Distanz?

e Wie gelingt es mir, alle Teammitglieder an Bord zu holen?

e Sie gewinnen Orientierung bezlglich der Zufriedenheit Ihrer Mitar-
beiter.

e Sje starken den Zusammenhalt im Team.

e Sie erreichen lhre Ziele durch ein motiviertes Team.
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Gewinn fur Ihr e  Starkung der Bindung ans Unternehmen
Unternehmen: o Steigerung der Motivation und Leistungsfahigkeit
e Emotional intelligente Fiihrung auf Distanz

Preis: 85,00 €

Dauer: 2 Stunden
Digitales Live Seminar via Zoom mit maximal 10 Personen
Technische Voraussetzung: Rechner, Kamera, Mikrofon
Technik-Check vor dem ersten Modul
Den Link zum Seminar erhalten Sie nach lhrer schriftichen Anmeldung.

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing
| Termin: auf Anfrage
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis

-92-


mailto:susanne.gerken@hsgv.de

[ J
5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Remote fuhren

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskrafte unterschiedlichster Hierachiestufen, deren Mitarbeiter im
Homeoffice arbeiten, oder an verschiedenen Standorten verteilt sind

In diesem Kompakt-Format wird veranschaulicht, was es bedeutet, Remote
zu fuhren und welche Prinzipien und Kompetenzen es braucht, um ihre Mit-
arbeiter virtuell zu fuhren. Die Teilnehmenden hinterfragen ihre eigene Hal-
tung zu dem Thema und erkennen welche Prinzipien und Kompetenzen ihr
personliches Entwicklungsfeld sind. Wahrend des Seminars gibt es einen ak-
tiven Part unter den Teilnehmenden, der die Inhalte in die eigene Praxis der
digitalen Arbeitswelt zu transferiert.

Inhalte: e Veranderung der Arbeitswelt
e VUCA
e Haltung / Mindset
e Prinzipien und Kompetenzen von Remote fuhren
e Aufbau und Bewahrung einer vertrauensvollen Beziehung und
stabiler Kommunikation Uber rdumliche Distanz
e Austausch in Gruppen und Selbstreflexion
Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefthrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.
Preis: 330,00 €
Dauer: 4 Stunden (09.00 - 13.00 Uhr)
Trainerin: Jennifer Gromann, Asta Akademie
Termine:
29.04.2022
03.06.2022
01.07.2022
16.09.2022
04.11.2022
02.12.2022
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Digital Leadership

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte mit und ohne Vorkenntnisse / -erfahrungen im Bereich Digital
Leadership

Beschreibung: In diesem Format wird veranschaulicht, was Digitalisierung bedeutet und

welchen Einfluss sie auf unsere Gesellschaft und Arbeitswelten hat, um das
hierflr erforderliche Verstandnis und dazugehdrige Anforderungen von Fih-
rung zu erfassen. Durch komplexer werdende Aufgaben im digitalen Zeitalter
mussen etablierte Arbeitsmethoden und Fuhrungsstrategien neu gedacht
werden, da sie als Leitbild nur noch bedingt greifen. Im Rahmen eines inter-
aktiven Erfahrungsaustauschs wird die Rolle der Fuhrungskraft in der digita-
len Welt intensiv beleuchtet.

Inhalte: e Auswirkungen und Anforderungen der Digitalisierung

e Was bedeutet digitale Fuhrung fir mich persénlich?

e Welche Kompetenzen brauche ich und warum ist meine eigene
Haltung dabei so wichtig?

e Mit welchen agilen Methoden kann ich der VUCA Welt als
Fuhrungskraft begegnen?

e Das Vopa+ Modell als Basis einer neuen Fuhrungskultur

e Wie und wann kann ich den klassischen und agilen Fuhrungs-stil
einsetzen?

Hinweis: Dieses Seminar wird in Pradsenz oder auch remote durchgefuhrt und kann
auch als Einzelcoaching gebucht werden.

Preis: 500,00 €

Dauer: 1Tag

Trainerin: Sylvia Schlegel, Asta Akademie
| Termine: auf Anfrage

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Servant Leadership

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte mit und ohne Vorkenntnisse / -erfahrungen im Bereich Ser-
vant Leadership

Beschreibung: In diesem Format wird veranschaulicht, welche Herausforderungen es auf
dem Weg zum Servant Leader gibt: personlich, im Team und in der Organi-
sation. Aul3erdem werden Sie die Rolle und Erwartungen des Servant Lea-
der verstehen und die Vorteile dienender Fihrung erkennen.

Inhalte: e Einordnung in den Bereich Agilitat
e Klassische Fuhrungsmodelle vs. Servant Leadership
e Kompetenzen - wie ,dienende Fuhrung® gelingt
e Starken des Servant Leadership - die Zukunft der Flihrung
Hinweis: Dieses Seminar wird in Remote durchgefihrt und kann auch als Einzel-
coaching gebucht werden.
Preis: 330,00 €
Dauer: 4 Stunden (09.00 - 13.00 Uhr)
Trainer: Ute Schmitz, Asta Akademie
Termine:
29.06.2022
21.09.2022
23.11.2022
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Mikrotraining fur Beratende - Personales Verhalten:
Fiuhrung im Kundenkontakt (IDD Anrechnung)

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen
Inhalte: e Delegieren und Entscheiden in der Beratungsabteilung
e Erlauterung der Transaktionsanalyse
e Agile Fihrungsmethoden in der Beratung
e Das HAVE der agilen Fuhrung
e Transnationaler Fiuihrungsstil
e Transformationaler Fihrungsstil
e Charismatische Fuhrung
e Motivation von Beratern
e Emotionale Kompetenz
Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 90 Minuten
Preis: 35,00 €
Dauer: 3 Stunden
Referenten: Referent:innen der Sumega GmbH
Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden.
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Retreat fur Frauen

Persdnlichkeitsstarkung und Empowerment fir Frauen

Kategorie: Personlichkeits- und Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Frauen, die eine Fihrungsposition innehaben oder die Ubernahme
einer FUhrungsposition planen.
Spezialistinnen und Frauen in Schnittstellenfunktionen
Unternehmerinnen und Selbststandige

Inhalte: Die Teilnehmerinnen haben die Moglichkeit, im Seminar in der Gruppe
individuelle Schwerpunkte zu legen und zu
priorisieren - dies kdnnen auch nicht genannte Themen zu Fihrung,
Personlichkeitsentwicklung und Kommunikation

sein.

e Reflexion bisheriger Erfolgsfaktoren und Stolpersteine

e Personlichkeitstypen und ihre Strategien

e Umgang mit inneren Antreibern und hinderlichen Verhaltens-
mustern

e Innere und aulRere Spannungsfelder erkennen und handhaben

e Die 6 psychoneuronalen Grundsysteme und ihre Bedeutung fur
Resilienz

e Umgang mit persénlichen Stressoren - die eigene Resilienz stéar-
ken

e Supervision konkreter Félle und Situationen der Teilnehmerin-
nen

e Zielbildentwicklung und Transfer - was lasse ich los, was starke
ich, was &ndere ich

Nutzen: Die Teilnehmerinnen

o reflektieren eigene Strategien und erhalten Bewusstheit fir ihre
Gestaltungsspielraume

e starken ihre Resilienz durch bewussteren Umgang mit Stresso-
ren und Spannungsfeldern

e erhalten durch den moderierten Austausch mit anderen Impulse
und neue Perspektiven

e entwickeln ihr personliches Zielbild

Methoden: Wechsel aus kurzen Input-Sequenzen, Einzel- und Gruppenibungen,

Selbstreflexion und Supervision
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Preis: 850,00 € (inklusive Tagungspauschale, Unterkunft und
Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage
1. Tag 14:00 Uhr - 19:00 Uhr / 2. Tag 09:30 Uhr - 17:00 Uhr
Referentin: Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting
Termin: Anmeldeschluss:
25.11. - 26.11.2022 21.07.2022
Seminarort: Hamburg oder Umkreis von Hamburg

genauer Ort wird noch bekannt gegeben

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Erfolgreich verhandeln und Konflikte Iosen - Ein Trainings-Camp
fur eine erfolgreiche Anwendung in der Praxis!

Kategorie: Personlichkeits- und Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Alle Mitarbeiter:innen
Ziele: e Das geeignete Mindset fur erfolgreiche Verhandlungen entwickeln

e Begleitung von Konfliktsituationen im Team erlernen
e Erlangen der sicheren Anwendung durch gezieltes Training in
Kleingruppen

Inhalte: e Das Harvard-Konzept kennen lernen und nutzen
e Training mit eigenen Fallen — mit sofortigem Nutzen fir lhre Praxis
e 5-Phasen-Modell nach Harvard zur Begleitung von Konflikten im
Team erlernen

Ihr Nutzen: Wir sehen uns im taglichen Arbeitsumfeld mit vielen Verhandlungen und
auch schwierigen Konfliktsituationen konfrontiert.
Hier gilt es, mit gutem Methodenkoffer und exzellent vorbereitet in Ge-
sprache zu gehen.
Das Wissen um eine gute Verhandlungsstrategie ist an dieser Stelle un-
erlasslich, sind damit doch erheblich bessere Resultate zu erzielen. Die
notwendige Sicherheit in der Anwendung &sst sich allerdings nur durch
ein gezieltes Training, wie wir es in diesem Trainings-Camp mit lhnen
durchfiihren wollen, erreichen.
Erzielen Sie in nur 2 Tagen bedeutend bessere Verhandlungsergeb-
nisse und lernen Sie, Konflikte in Inrem Team souveran zu begleiten und
Ihr Team schnell wieder handlungsfahig zu machen.

Preis: 750,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Christian Wentorp, Transformationsmanager,
Hamburger Sparkasse AG
Andrea Kahler, Trainerin Haspa Campus, Hamburger Sparkasse AG
Termin: Anmeldeschluss:
25.10. - 26.10.2022 auf Anfrage
Seminarort: wird noch bekannt gegeben
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Impuls Konfliktmanagement - Wie gehe ich mit Konflikten um?

Kategorie: Personlichkeits- und Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Alle Mitarbeitenden, die mit Konflikten konstruktiver umgehen moéchten

Ziele: e Das geeignete Mindset fuir eine erfolgreiche Konfliktldsung entwi-
ckeln

Inhalte: e Grundlagenwissen zum Thema Konflikt

e Wie ist meine personliche Einstellung zu Konflikten?
e Wie verhalte ich mich in Konfliktsituationen?
e Kann ich Konfliktdynamik positiv nutzen?

Ihr Nutzen: Bei einem Konflikt treffen unterschiedliche Einstellungen, Erwartungen,
Interessen und Meinungen aufeinander. Die Ursachen sind vielféaltig und
es gilt, einen guten Umgang mit Konflikten zu erlernen.

Im Seminar beleuchten wir, wie Sie Konfliktdynamiken positiv nutzen
und wie Sie lhre Konfliktfahigkeit ausbauen kdnnen.

Preis: 140,00 €

Hinweis: Das Seminar wird per Webex durchgefihrt

Dauer: % Tag, (9.00 - 13.00 Uhr)

Referentin: Andrea Kahler, Hamburger Sparkasse AG

Termin: Anmeldeschluss:
07.11.2022 auf Anfrage

Ansprechpartnerin:
Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
akademie@hsqgv.de
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New Work Class
Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
Ziele: e Sie erleben das Mindset der neuen Arbeitswelt und kdnnen die
neuen Begrifflichkeiten gut einordnen
e Sie erlangen die neuen Ansétze / Methoden, deren
Anwendungsmaglichkeiten und Nutzen
e Dieser Workshop ist eine Initialziindung, um das neue Mindset
der Arbeitswelt 4.0 zu entwickeln
Inhalt: e Agilitat
e Design Thinking
e Srcum
e Kanban Board
e Business Modell Canvas
Ziel: Unternehmen erleben ihr Umfeld als dynamischer und komplexer als je
zuvor. Die bewusste Auseinandersetzung mit diesem Wandel hilft,
diesen als Chance zu verstehen.
New Work, Anders Arbeiten, Agilitat, Srcum, Kanban-board, Sprints...
Diese Begriffe hort mann immer haufiger in der neuen Arbeitswelt — doch
was verbirgt sich eigentlich genau dahinter und worin besteht der
Vorteil?
In unserem Campus erlernen Sie die Grundlagen des ,agilen Arbeitens*
und wenden diese Ansatze praxisnah in Ubungen an.
Das Ziel ist die Entstehung eines neuen Mindsets, mit dem zukinftige
Herausforderungen der Arbeitswelt 4.0 meistern.
Preis: 750,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Florian Schmidt, Leiter Personalmanagement,
Hamburger Sparkasse AG
Christian Wentorp, Transformationsmanager,
Hamburger Sparkasse AG
Termine: Seminarort Anmeldeschluss:
15.08. - 16.08.2022 wird noch bekannt gegeben auf Anfrage
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Online-Seminar: Erfolgreich verhandeln und Konflikte losen

Kategorie: Personlichkeits- und Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Alle Mitarbeiter:innen

Ziele: e Das geeignete Mindset fur erfolgreiche Verhandlungen erkennen
Inhalte: e Das Harvard-Konzept kennen lernen

e 5-Phasen-Modell nach Harvard zur Begleitung von Konflikten im
Team erlernen
e Kurze Ubungssequenzen mit eigenen Fallen

Ihr Nutzen: Wir sehen uns im taglichen Arbeitsumfeld mit vielen Verhandlungen und
auch schwierigen Konfliktsituationen konfrontiert.
Hier gilt es, mit gutem Methodenkoffer und exzellent vorbereitet in Ge-
sprache zu gehen.
Das Wissen um eine gute Verhandlungsstrategie ist an dieser Stelle un-
erlasslich, sind damit doch erheblich bessere Resultate zu erzielen. In
diesem Seminar geben wir einen guten Uberblick in die Verhandlungs-
strategie nach dem Harvard-Konzept

Preis: 140,00 €
Dauer: 09.00-13.00 Uhr, Online-Seminar
Referentin: Andrea Kahler,

Trainerin Haspa Campus, Hamburger Sparkassen AG

Termin: Anmeldeschluss:
13.06.2022 auf Anfrage
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Transaktionsanalyse | - Meine Kommunikationsmuster und wie ich
diese im Alltag (er-)lebe

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Verhaltenskompetenz

Alle, die an den Nutzen von Mitarbeiter-Ressourcen glauben und immer wie-
der an Frustrationsgrenzen geraten, weil es wieder einmal nicht geklappt hat.
Fuhrungskrafte, die flr Projekte verantwortlich sind oder darin mitwirken. Fih-
rungskrafte-Nachwuchs, Spezialist:innen aus Fachabteilungen, Mitarbeiter:in-
nen und Spezialist:innen, die in Projekten mitwirken, Projektleiter:innen, Trai-
ner:innen, Verantwortliche fur Personalentwicklung, Ausbildung und Weiterbil-
dung, Meinungsbildner:innen im Unternehmen (z. B. Sekretar:innen, Teamas-
sistenten:innen, Betriebs- / Personalrate:in)

Sie lernen sich selbst als Person, Ihre Einstellung und Ihre Verhaltensmuster
in der Zusammenarbeit anhand ausgewahlter Modelle der Transaktionsana-
lyse (TA) kennen. Sie erfahren was Sie im Kontakt mit Ihrem Umfeld fordert
und behindert und wie Sie I6sungsorientierte Kommunikation gestalten kon-
nen. Sie erweitern Ihre Handlungsmoglichkeiten, um in konkreten Alltagssitu-
ationen bewusst zu agieren oder zu reagieren. Sie entwickeln und probieren
Alternativen aus, um im Alltag erfolgreich zu sein.

¢ Wie unterstitzt mich Transaktionsanalyse im taglichen Leben?

e Wie reagiere ich in unterschiedlichen Situationen und auf unterschiedli-
che Menschen?

e Welche Auswirkungen hat das auf mich, mein Umfeld, meine tagliche
Arbeit?

e Welches Spannungsfeld entsteht durch (meine) wiederkehrenden Kom-
munikationsmuster - was fordert, was hemmt?

e Mit welchen Personen neige ich zu symbiotischen Beziehungen und
welchen Nutzen und welche Gefahren entstehen daraus?

e Wie l6se ich mich gewinnbringend aus Abhangigkeiten?

e Welche alltaglichen ,Spielchen® in der Kommunikation gibt es, wie er-
kenne ich sie und wie kann ich I6sungsorientiert aussteigen?

e Auf welche Verhaltensmuster springe ich an und wo bin ich selbst Initi-
ator?

e Welche alternativen Handlungsweisen stehen mit zur Verfigung, um un-
geliebtes Verhalten zu verandern?

e Welchen Vertrag geh ich mit mir selbst ein, um neu probiertes Verhalten
in mein Repertoire zu integrieren?
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Preis: 2.130,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 5 Tage (Sonntag ab 18:00 Uhr, Freitag bis 13:00)

Referenten: Theresa Miiller-Eichler und Hans-Peter Krépelin, Breuel & Partner
Termine: Anmeldeschluss: Seminarort:

13.03. - 18.03.2022 Lenggries-Fall

23.10. - 28.10.2022 Visselhovede

auf Anfrage (Orte kdnnen sich noch andern)

Seminarort: Outdoorhotel Jager von Fall

Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall

Seminarhotel Luisenhof
Worthstra3e 10
27374 Visselhovede

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Transaktionsanalyse Il — Meine Einstellungen und Haltungen und
wie sie mein Arbeits- und Fuhrungsverhalten beeinflussen

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Verhaltenskompetenz

Alle, die an den Nutzen von Mitarbeiter-Ressourcen glauben und immer wie-
der an Frustrationsgrenzen geraten, weil es wieder einmal nicht geklappt hat.
Fuhrungskrafte, die fur Projekte verantwortlich sind oder darin mitwirken. Fih-
rungsnachwuchskrafte, Spezialisten:innen aus Fachabteilungen, Mitarbei-
ter:innen und Spezialisten:innen, die in Projekten mitwirken, Projektleiter:in-
nen, Trainer:innen, Verantwortliche fur Personalentwicklung, Ausbildung und
Weiterbildung, Meinungsbildner:innen im Unternehmen (z. B. Sekretar:innen,
Teamassistenten:innen, Betriebs-/Personalrate:innen)

Sie untersuchen die Hintergrinde und Wurzeln Ihrer Verhaltensmuster. Das
fuhrt zu besserem Verstandnis des eigenen Verhaltens und erleichtert den
adaquaten Umgang mit sich selbst und anderen. Sie untersuchen Ihre Einstel-
lungen, Wahrnehmungs- und Verhaltensweisen und was das mit Vorbildern
zu tun hat. Sie untersuchen, warum Sie in ein und derselben Situation tber
unterschiedliche Reaktionsmdglichkeiten verfligen. Sie setzen sich mit den
Einschrankungen lhres Lebensplanes (Skript) auseinander und untersuchen,
in welchen Situationen Sie durch Botschaften lhrer Vorbilder angetrieben wer-
den und wie Sie Alternativen entwickeln kdnnen. Sie lernen lhre Grundeinstel-
lung in verschiedenen Situationen kennen und wie diese Sie férdern, bzw. hin-
dern.

¢ Was sind meine gespeicherten Erinnerungen und was bewirken sie in
unterschiedlichen Situationen in meinem personlichen Umfeld?

e Wie gehe ich mit Anerkennung um? Wie gebe ich sie? Wie kann ich sie
annehmen?

e Wie gehe ich mit Winschen, Bedirfnissen und Gefiihlen um?

e Welche grundsatzlichen Entscheidungen habe ich daftr fir mich getrof-
fen?

e Wie beeinflusst mich das in meinem Leben, in meinem beruflichen Um-
feld?

e Wie wurde mein personlicher Lebensplan beeinflusst? Uber welche Bot
schaften verfuige ich? Wie fordert, bzw. hemmt das den Umgang mit an-
deren, wie die Zusammenarbeit?

¢ Welche Einschrankungen kenne ich, welche Erlaubnisse?

e Welche Antreiber erlebe ich immer wieder in unterschiedlichen Situatio-
nen und wie kann ich problemlésend damit umgehen?

¢ Welchen Vertrag gehe ich mit mir selbst ein, um neu probiertes Verhal-
ten in mein Repertoire zu bernehmen?
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Preis: 2.130,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 5 Tage (Sonntag ab 18:00 Uhr, Freitag bis 13:00)

Referent:innen: Theresa Miller-Eichler und Hans-Peter Kropelin, Breuel & Partner
Termin: Anmeldeschluss:
24.04.2022 - 29.04.2022 auf Anfrage

Seminarort: Outdoorhotel Jager von Fall

Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall
Tel: 080 45130
info@jaeger-von-fall.de

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Transaktionsanalyse Verstand - Emotion - Intuition:
Welche Muster bestimmen mein Verhalten?

Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Projektleiter:innen
Ziele: Kokreation, agiles Arbeiten und Ambiguitat l6sen bei manchen Men-

schen Unsicherheit, bei anderen Freunde und positive Aufregung aus.
Woher kommen diese Unterschiede? Durch die Bewusstmachung der
eigenen Denk- und Verhaltensmuster erhalten Sie die Mdglichkeit zu
unterscheiden, welches eingeschliffene Verhalten Sie behalten und wel-
ches Sie verandern mdchten. Diese emotionale Kompetenz und Fahig-
keit zur Selbstreflexion ist der Grundstein fir New Leadership und

selbstbewusste Mitarbeitende.

Leitfragen: .
[ ]
[ ]
Personlicher °
Nutzen:

Gewinn fur das e
Unternehmen:

Inhaltsverzeichnis

Sie analysieren und reflektieren lhre eigenen emotionalen Muster
und Verhaltensstrukturen.

Sie erkennen individuelle - ggf. auch manipulative - Kommunikati-
onsmuster bei sich und Anderen und lernen, gezielt darauf einzu-
gehen.

Sie lernen, auf Augenhdhe und mit nattrlicher Autoritéat zu fuhren.

Was passiert mir immer wieder und wie kann ich das andern?
Welche Einstellung zur Fiihrung und Zusammenarbeit will ich
beibehalten und welche @ndern?

Wie kann ich meine Vision von neuem Denken, Fihlen und
Handeln in die Tat umsetzen?

Sie gleichen Ihr Selbstbild mit dem Fremdbild ab und erweitern
Ihren Handlungsspielraum.

Sie erhalten Zugang zu Ihren Emotionen und lernen, mit Ihnen
umzugehen.

Sie treffen bewusste Entscheidungen beziglich lhrer eigenen
Aulenwirkung

Sie gestalten mit Sensibilitat die Kommunikation und Kooperation
in Ihrem Umfeld.

(Selbst-) Bewusstere Fach- und Fuhrungskréfte férdern eine
positive Arbeitsumgebung.

Starkung des Fuhrungsverhaltens durch klare Aul3enwirkung.
Talentforderung und Mitarbeiterbindung durch emotionale
Intilligenz.
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Preis: 2.300,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termine: Anmeldeschluss: Seminarort:

13.02. - 18.02.2022 Uslar bei Gottingen

03.04. - 08.04.2022 Allmannshofen bei Augsburg

08.05. - 13.05.2022 Uslar bei Gottingen

07.08. - 12.08.2022 Uslar bei Gottingen

16.10. - 21.10.2022 Stimpfach bei Schwéabisch Gmind

13.11. - 18.11.2022 Stimpfach bei Schwéabisch Gmund
auf Anfrage (Orte kdnnen sich noch andern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Das Lebensskript - Transaktionsanalyse erweitert -
MindSet verandern

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das
Unternehmen:

Inhaltsverzeichnis

Verhaltenskompetenz

Fuhrungskrafte und Projektleiter:innen

,Das ist wieder typisch flir mich“! - gerade in herausfordernden Situatio-
nen verfallen Menschen automatisch in immer wiederkehrende Verhal-
tensmuster - als gabe es ein geheimes Drehbuch. Manchmal mit unge-
wissem Ausgang fur Kommunikation, zwischenmenschliche Beziehun-
gen und die angestrebten Ziele. Aufbauend auf dem Modell der Trans-
aktionsanalyse entschlisseln Sie dieses Drehbuch. In diesem Seminar
lernen Sie, Ihr (Flhrungs-) Verhalten und Lebensskript dort zu &ndern,

wo es lhnen passend erscheint.

Sie bringen Ihr bisheriges Verhalten in gré3ere Zusammenhange
und erkennen Wiederholungen.

Sie erkennen, wie sich lhre Haltung und Ihr Verhalten auf Ihr Team
und lhr Unternehmen auswirken.

Sie entscheiden, welche Muster Sie zuklnftig &ndern méchten und
Uben das neue Verhalten ein.

Bringt mein Verhaltensskript Gewinn, Verlust oder Banalitat?
Welche Haltung steckt dahinter? Wie kann ich sie auf meine Ziele
abstimmen?

Wie kann ich gesunde Autoritat etwickeln?

Wie gelingt mir eine erfolgreiche Kommunikation und
AulRenwirkung?

Sie entwickeln Bewusstheit und Achtsamkeit fur Ihre Perdnlichkeit.
Sie minimieren lhre typischen Stolpersteine.

Sie stimmen lhre Haltung und Ihr Verhalten auf Ihre Ziele ab.

Sie werden wirksamer im Umgang mit Anderen.

Erkenne hinderlicher Verhaltensweisen und Umwandlung in
LOsungen.

Gelingende Zusammenarbeit durch emotionale und personliche
Kompetenz.

Leistungssteigerung durch Achtsamkeit und bewusstes Verhalten.
Alte Muster durch neue Ideen ersetzen.
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Preis: 2.130,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 4 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Donnerstag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termin: Anmeldeschluss: Seminarort:

16.10. - 20.10.2022 auf Anfrage Stimpfach bei Schwabisch Gmiind
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Personlichkeit und Wirkung - Wirke ich so wie ich bin - bin ich so,
wie ich wirke?

Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Projektleiter:innen
Ziele: Die hochgradig vernetzte Welt erfordert schnellen, erfolgreichen Kontakt

und eine Uberzeugende Ausstrahlung, um in der Vielfalt zu Giberzeugen.
Ihre Gedanken und Gefiihle spiegeln sich in lhrer Mimik, Stimme und
Korpersprache wieder. Ihre nonverbale Selbstprasentation bildet die
Grundlage lhres Fuhrungs- und Verhaltensstils und stellt das Geheimnis
Ihres Erfolgs dar. In diesem Seminar prifen Sie Ihre Wirkung auf andere
Menschen und formen lhre Sprach- und Kdrperprasenz.

¢ Sie bringen Haltung, Ausdruck und Inhalt in Ihrer Kommunikation in
Einklang.

o Sie reflektieren Ihr Auftreten und erweitern Ihre nonverbale Kommu-
nikation.

¢ Sie entwickeln eine vitale und produktive Rhetorik.

e Sie sind sich lhrer Wirkung bewusst und kénnen sie durch Ihr (FUh-
rungs-) Verhalten gezielt beeinflussen.

Leitfragen: e Wie setze ich Korper und Sprache als Ausdrucksformen meiner
(FUhrungs-) Personlichkeit wirkungsvoll ein?
Wie reagiere ich unter Stress und wie kann ich Souveranitat
gewinnen?
Wie Uberzeuge ich meine Adessat*innen?

Personlicher
Nutzen:

Sie kommunizieren und fuhren klar und souveran.

Sie gewinnen |Ihre Kund*innen fur sich.

Sie treten sicher auf.

Sie Uberzeugen durch eine kongruente Korpersprache.

Sie erkennen auch nonverbale Rickmeldungen lhres Gegeniibers.

Gewinn fur das Klare Fuhrungskrafte und selbsbewusste Mitarbeitende
Unternehmen: e Erfolgreiche Kommunikation und Reprasentation des Unternehmens
Uberzeugende Prasentation
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Preis: 2.300,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termine: Anmeldeschluss: Seminarort:

20.03. - 25.03.2022 Stimpfach bei Schwéabisch Gmind

17.07. - 22.07.2022 Lautrach bei Memmingen / Kempten

04.12. - 09.12.2022 Lautrach bei Memmingen / Kempten
auf Anfrage (Orte kdnnen sich noch andern)

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Uberzeugend auftreten! Impuls-Kommunikation Teil |

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Hinweise:

Verhaltenskompetenz

Nachwuchskrafte, Fihrungskrafte, Firmenkundenbetreuer:innen, Indivi-
dual- oder Privatkundenbetreuer:innen

,Uberzeugend auftreten!“ legt den Schwerpunkt auf die non- und para-
verbale Kommunikation - den Einsatz von Korper, Atmung und Stimme.
Das Seminar ist Teil | der Reihe ,Kommunikative Kompetenz“. Im Fokus
von Teil Il steht die Redegewandtheit, das erklarte Ziel lautet: ,So kom-
men lhre Worte an - und zwar gut!“.

Teil I und Teil Il kbnnen grundsatzlich in beliebiger Reihenfolge besucht
werden. Erfahrungsgemalf fallt das Lernen und Umsetzen allerdings de-
nen leichter, die mit ,Uberzeugend auftreten!“ beginnen

e Das einfache und nachhaltig verbessern der kommunikativen Fer-
tigkeiten im beruflichen Alltag.

e Wichtiges Hintergrundwissen erkunden und verinnerlichen, um
zielsicher entscheiden zu kdnnen, was in welcher Situation zu tun
oder zu lassen ist.

e Einer Lernstrategie folgen - auch und gerade fur den beruflichen
Alltag nach dem Training, um auf einem besonders einfachen und
trotzdem wirksamen Weg das eigene kommunikative Verhalten in-
nerhalb weniger Monate deutlich zu optimieren und zu professiona-
lisieren.

e Mit der Stimme autoritare Macht ausiben - oder kooperativ Einfluss
nehmen.

Ohne (viele) Worte Inhalte- und Prozesse steuern.

Durch den richtigen Sitzplatz emotional intelligent Ziele erreichen.
Nur gucken! - Betroffenheit bewirken und beeinflussen.

Glasklare Sach-Haltung - und doch dem Menschen zugewandt.
Fragen ,Stérungen und Angriffe produktiv umlenken.

Interesse und Aufmerksamkeit von Gesprachspartnern erkennen
und lenken.

Weniger ist mehr: Das Seminar arbeitet mit Mikro-Mustern, die erlauben,
neue kommunikative Techniken im ,echten Leben“ unauffallig zu Gben
und in das Verhaltensrepertoire zu integrieren. Bereits beim Anwenden
im Seminar findet nachhaltiges Lernen statt. Die begleitenden Schreiben
vor und nach dem Training verweisen auf Gelerntes und erinnern an die
entsprechenden Informationen im Buch ,Kommunikative Kompetenz*
sowie auf den Trainingskarten.

Inhaltsverzeichnis
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Preis: 850,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten
Termine: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr:

22.06. - 23.06.2022

auf Anfrage V - 050429

Seminarorte:

Ansprechpartner:

Inhaltsverzeichnis

Kongresshotel Potsdam am Templiner See*
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

inhaltlich:

Sonja Manns

Tel.: 0331 97925 102
sonja.manns@nosa-online.de
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Konfliktmanagement - Aus Konflikten eine Chance machen

Kategorie: Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Alle Personen, die sich mit ihrem Konfliktverhalten bewusst auseinan-
dersetzen wollen.

Ziele: Menschen, Gruppen und Organisationen denken und fuhlen unter-
schiedlich. Immer wieder entscheiden sie, ob das als Anlass zu Kampf
und Flucht oder Anregung fur Kreativitdt und Kooperation nutzen. Digi-
tale Agenda, Transformation und konstanter Change bringen eine Viel-
zahl von konflikthaften Situationen mit sich. Bewusst gefiihrte und gut
kanalisierte Konflikte setzen viel Energie flr Innovation und eine positive
Entwicklung fir Sie und Ihr Unternehmen frei.

Leitfragen: o

Personlicher
Nutzen:

Gewinn fur das
Unternehmen:

Inhaltsverzeichnis

Sie werden sich lhrer ,Triggerpunkte® und des eigenen Konfliktstils
bewusst.

Sie erkennen emotionale und verdeckte Widerstande bei sich
selbst und bei Anderen und I6sen diese durch nicht-verletzende
Kommunikation.

Sie kénnen nicht-ausgetragene Konflikte an die Oberflache bringen
und positiv damit umgehen.

Sie lernen, Unterschiedlichkeiten fiir Kooperation und Entwicklung
Zu nutzen.

Welche typischen Ablaufe, Rollen und (inneren) Dialoge pragen
mein Konfliktverhalten?

Durch welche Einstellungen und Verhaltensweisen trage ich zu
Aufrechterhaltung und L6sung von Konflikten bei?

Wie begleite ich Konflikte zwischen Personen und Gruppen aus der
eigenen Organisation?

Sie gewinnen neue Perspektiven durch das nicht-verletzende
Austragen von Konflikten.

Sie erwerben Win-Win-Losungsstrategien.

Sie lernen praktische Theorien und Methoden der Mediation und
Konfliktbearbeitung.

Schnellere Umsetzung und Zielerreichnung durch Reduzierung
nicht-ausgetragener, blockierender Konflikte und damit
Kostenersparnis

Agilere und kreativere Teams

Verbesserung des Betriebsklimas
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Preis: 2.300,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing

Termine: Anmeldeschluss: Seminarort:

26.06. - 01.07.2022
18.09. - 23.09.2022
20.11. - 25.11.2022

auf Anfrage

Allmannshofen bei Augsburg
Stimpfach bei Schwabisch Gmund
Uslar bei Gottingen

(Orte kdnnen sich noch &ndern)

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31

susanne.gerken@hsgv.de
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Konfliktmanagement - Mein Konfliktverhalten und dessen
Auswirkungen

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Verhaltenskompetenz

Alle Personen, die sich mit ihrem Konfliktverhalten bewusst auseinanderset-
zen wollen.

In diesem Seminar erkennen Sie, welche Auswirkungen Ihr Konfliktverhalten
auf Ihr Verhalten zu sich selbst und anderen hat. Sie lernen lhre ,eigene Be-
dienungsanleitung”, nach der Sie in Konfliktsituationen handeln, besser ken-
nen und haben somit die Moglichkeit, bewusster personliche Konflikte sowie
Konflikte in und zwischen Gruppen kreativ fur eine verbesserte Beziehung und
Zusammenarbeit zu nutzen. Konflikte sind in jungen Jahren wichtig fir die Bil-
dung unserer eigenen ldentitdt und sind gleichzeitig Motoren fiir persénliche
Weiterentwicklung, aber auch fir die Weiterentwicklung in Betrieben und in
unserer Gesellschaft. Sie werden sich bewusstmachen, was Sie an Konflikten
so verletzt und wo lhre personliche ,Gurtellinie” ist, ab der es wehtut. Durch
adaquates Konfliktmanagement werden Sie mehr Gelassenheit und Ruhe ge-
winnen.

e Welches typische Verhalten praktiziere ich in Konfliktsituationen und
wie wirkt sich das auf mich selbst und meine Partner aus?

e Welche friheren Erfahrungen pragen meinen Konfliktstil und wie

kann ich damit bewusst umgehen?

Wie setze ich mich mit Autoritaten auseinander?

Welche Tendenzen bevorzuge ich im Konfliktverhalten?

Wie gehe ich mit meinen personlichen Konfliktanteilen um?

Wie manage ich Konflikte innerhalb von Gruppen?

Wie kann ich durch konstruktive Konfliktlbsung meine Beziehungen

verbessern?

¢ Wie lenke ich die Energie, die ein Konflikt freisetzen kann, in eine
positive Richtung und nutze damit den Konflikt als Chance fir eine
Verbesserung der Zusammenarbeit?

e Wie fuhre ich Konfliktdialoge?

e Wie gehe ich mit scheinbar nicht Idsbaren Konflikten um?

e Welche Zusammenhéange entdecke ich bei mir zwischen meinem
Konfliktverhalten und kdrperlichen Reaktionen?

e Wie gehe ich mit Konflikten so um, dass sie fiir mich und meine Part-
ner:innen Hilfe und Anstol3 zur Weiterentwicklung, zur Kreativitat so-
wie zur Intensivierung unseres Zusammenarbeitens werden?
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Preis: 2.130,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 5 Tage (Beginn: Sonntag, 18:00; Ende: Freitag, 13:00 Uhr)
Referenten: Peter R6ben und Team, Breuel & Partner

Termine: Anmeldeschluss: Seminarort:

12.06. - 17.06.2022
23.10. - 28.10.2022

Visselhdvede
Lenggries-Fall
auf Anfrage (Orte kdnnen sich noch andern)

Seminarort:

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Outdoorhotel Jager von Fall
Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall

Seminarhotel Luisenhof
Worthstra3e 10
27374 Visselhovede

Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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lhre Zuhorer gewinnen - Erfolgreich reden und bewegen
Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aller Bereiche

Ziele und Ideen: Ruhe, Kraft und Sicherheit im Auftritt
Einsatz der personlichen, wesensgemaéal3en Gestik
Nutzung des Konzentrations- und Ruhepunktes
Den eigenen Atemrhythmus erkennen und wirksam einsetzen
Verbessern der Genauigkeit im Sprachausdruck
Erh6hen der Variabilitat des Stimmklangs
Sprechdenken und Dialog trainieren

Inhalte: Ausstrahlung ist lernbar. Ihre Ausstrahlung und Persdnlichkeit entfalten
Sie durch kérperliche und stimmliche Prasenz.
Sie trainieren die Kraft des Atems und kdnnen so Ihre Vortrage durch
Ruhe- und Konzentrationspunkte wirkungsvoll gliedern.
Sie lernen die Denk-Sprechmethode konsequent anzuwenden und wer-
den dadurch frei, zielgerichtet und pointiert sprechen.
Sie erfahren die Wirksamkeit und Faszination einer variablen, aus-
drucksstarken Stimme und binden so Ihre Zuhdrer:innen an sich.
Sie agieren mit Ubersicht, souveran und entspannt in Ihren Vortragen,
Verhandlungen und Verkaufsgesprachen und erzeugen so Wirkung.

Hinweis Dieses Seminar wird ausschlie3lich als Inhouse-Seminar in den Spar-
kassen angeboten.

Preis: auf Anfrage

Dauer: auf Anfrage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
| Termin: auf Anfrage

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartnerin: Martina Greimann
Tel.: 0511 3603-879
Martina.greimann@svn.de
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Schwierige Gesprache konstruktiv bewaltigen
Kategorie: Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an qualifizierte Mitarbeitende aus marktuntersttt-
zenden Abteilungen.

Seminarziel: Die Teilnehmenden erweitern ihre kommunikativen Fahigkeiten, um ein posi-
tives Gesprachsklima zu schaffen, zielgerichteter vorzugehen und tberzeu-
gender zu agieren. Das Qualitdtsdenken in der Kommunikation mit internen
Kunden:innen wird gefordert.

Inhalte: e Eigene Erwartungen und Erwartungen Dritter an interne Dienst-
leister

Aspekte zwischenmenschlicher Kommunikation

Gesprache strukturiert vorbereiten und durchfihren

Schwierige Gespréachssituationen I6sen

Auf Einwande angemessen reagieren

Konsensorientierte Gesprachsfuhrung

Praktische Ubungen

Preis: 965,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 3 Tage
Referent: Hubert Liebens, Camino Institut
Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
10.10. - 12.10.2022 19.09.2022 10138738
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Martina Greimann Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-879 Tel.: 0511 3603-792
martina.greimann@svn.de markus.bachmann@svn.de
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Strategien fur Frauen im Beruf

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalt:

Ziel:

Persodnlicher

Gewinn:

Gewinn fur lhr
Unternehmen:

Preis:

Dauer:

Referentinnen:

Personlichkeitsentwicklung Verhaltenskompetenz

Alle Mitarbeiterinnen, die Lust haben, sich persénlich und beruflich zu
entwickeln

Miteinander voneinander lernen

Mit welcher Strategie komme ich in der ,Mannerwelt” optimal voran?
Reflektieren von eigenen Alltagssituationen

Effektives Selbstmarketing

Erfolgsblockaden erkennen

Personlicher Malinahmen- und Entwicklungsplan

Standortanalyse - Wo stehe ich?

Wie kann ich erfolgreich sein?

Was bedeutet Karriere fir mich und wie kann meine Karriere aussehen?
Mit welchen Strategien komme ich in der Berufswelt voran?

Entwicklung von konkreten Handlungsstrategien

Engagement in eigener Sache entwickeln

Netzwerken

Entwicklung von konkreten Handlungsstrategien

Engagement in eigener Sache entwickeln

Netzwerken

920,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
3 Tage und ein Review-Tag ein Jahr spater

Sabine Hochfeld und Andrea Kahler,
Trainerin Haspa Campus,Hamburger Sparkasse AG

Termin:

04.05. - 06.05.2022

Anmeldeschluss
auf Anfrage

Seminarort:

Ansprechpartnerin:

Landhaus Topferhof
FuchsbergstralRe 5 - 11
23626 Warnsdorf

Tel: +49 4502 2124
www.landhaus-toepferhof.de

Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Mikrotraining fur Beratende - Personales Verhalten:
Wertvolle Beratungskommunikation (IDD Anrechnung)

Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden

Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen

Inhalte: e Verstehen der Kundenkommunikation anhand theoretischer Mo-
delle
e Eisberg Modell
e Johari-Fenster
e Vier-Seiten Modell
e Aktives zuhoren
e Praxisorientierte Gesprachsfuhrung
e Struktur fur ein Beratungsgesprach
e Korpersprache, Wirkung und Wahrnehmung
e Nonverbale Zeichen senden und verstehen
Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 90 Minuten
Preis: 35,00 €
Dauer: 3 Stunden
Referenten: Referent:innen der Sumega GmbH
Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden.

Ansprechpartnerin:

Inhaltsverzeichnis

Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

-122 -


mailto:susanne.gerken@hsgv.de

[ J
5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Mikroraining fur Beratende - Personales Verhalten
Brisante Kundengesprache (IDD Anrechnung)

Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden
Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen
Inhalte: e Erkennen Sie unterschiedliche Ursachen fur Konflikte
e Satze der progressiven Deeskalation im Kundenkontakt
e Verschiedene Konflikttypen
e Kenntnis der verschiedenen Konfliktarten
e Die unterschiedlichen Formen der Einwande
e Das Harvard Prinzip
e Die Stufen der Eskalation
e Praxisorientierte Konfliktlésung
Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 90 Minuten
Preis: 35,00 €
Dauer: 3 Stunden
Referenten: Referent:innen der Sumega GmbH
Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden.
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Mikrotraining fuir Beratende - Personales Verhalten
Prasentation vor Kunden (IDD Anrechnung)

Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden
Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen
Inhalte: e Die verschiedenen Prasenzen
e Die verschiedenen Prasentationen
e Die sieben W-Fragen
e Dramaturgie in der Darstellung
e Knackige Ein- und Ausstiege
e Prasenz durch Korpersprache
e Visualisierung und Medieneinsatz
e Die Vielfalt der Stimme
e Von Lampenfieber bis Schrecksituation
Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 90 Minuten
Preis: 35,00 €
Dauer: 3 Stunden
Referenten: Referent:innen der Sumega GmbH
Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden.
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Mikrotraining fur Beratende - Personales Verhalten
Zeitlos organisiert (IDD Anrechnung)

Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden
Zielgruppe: Privatkundenbetreuer:innen
Individualkundenbetreuer:innen
Versicherungsspezialisten:innen
Berater:innen mit Beratungskontakt zu Versicherungsthemen
Inhalte: e Geschichtliche Ubersicht des Zeitmanagements
e Das Pareto Prinzip
e Die ABC Analyse
e Die Eisenhower Matrix
e Die ALPEN Methode
e Die SMART Methode
e Erlauterung der Mono- und Polychronie
e Storfaktoren und Leistungskurven
e Praktische Anwendung
Hinweis: Anrechenbare Weiterbildungszeit 90 Minuten
Preis: 35,00 €
Dauer: 3 Stunden
Referenten: Referent:innen der Sumega GmbH
Termin: Das Web Based Training kann nach Freischaltung jederzeit absolviert
werden.
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis
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Mein Ich vor der Kamera
Prasentes Auftreten, guter Kontakt und ein bisschen Selbstmarketing

Kategorie: Methoden
Zielgruppe: Mitarbeiter:innen aller Bereiche
Ziel und Idee: Sicheres und Uberzeugendes Auftreten - real und im virtuellen Kontakt

- ist ein wichtiger Grundstein fiir beruflichen Erfolg. Ebenso wichtig ist
es, Kontakt zum Gegeniiber aufzubauen und dabei auch eigene Leis-
tungen gekonnt darzustellen. Manch einem und manch einer féllt es
besonders vor der Kamera schwer, Uberzeugendes Auftreten, Sicher-
heit und Kontakt unter einen Hut zu bringen.

Hier setzt dieses praxisintensive online Training an. Die Teilnehmen-
den reflektieren ihre individuellen Kompetenzen und trainieren sich da-
rin, diese starker als bisher in die berufliche Aufgabe einzubinden. Sie
entwickeln ihr Potenzial im Unternehmen und lernen, sich im Kunden-
und Kollegenkontakt Giberzeugend und souveran zu prasentieren, auch
vor der Kamera im virtuellen Raum.

Inhalte: ¢ Meine beruflichen und privaten Ressourcen gezielt reflektieren
e Selbst- und Fremdwahrnehmung meiner Starken
e Gutes Auftreten: Prasent und gewinnend auch in Videokonferenzen
und Calls
e Bella Figura vor der Webcam:
o Den eigenen ,Bescheidenheitsfallen auf der Spur
o Individuelle Leistungen selbstbewusst und tiberzeugend préa-

sentieren
o Die eigene AuRenwirkung: Wie erhthe ich meine Akzep-

tanz?

Preis: 900,00 €

Dauer: 2 x 4 Stunden, online (als Einzelcoaching moglich)

Referent: Alexander Hoffmann-Kuhnt, LUCAS CONSULTING TEAM

| Termin: auf Anfrage

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Konfliktmanagement im virtuellen Raum

Kategorie: Methoden

Zielgruppe: Mitarbeiter:innen aller Bereiche

Ziel: Der Umgang mit Konflikten gehdort sicherlich zu einem der weniger ge-
liebten Dingen vieler Personen. Die virtuelle Zusammenarbeit beinhal-
tet hierbei Chancen und gleichzeitig auch Risiken. Oft wird in der digi-
talen Kommunikation ausschlief3lich das Notigste besprochen, die Be-
ziehungsebene kommt erfahrungsgemal meist zu kurz - ein idealer
Nahrboden fur Fantasien und Missverstandnisse. Gleichzeitig sind das
Erkennen und Ansprechen von aufkeimenden Konflikten schwierig,
eben weil so wenig Begegnung stattfindet.
In diesem online Training lernen die Teilnehmenden, Konflikte auch im
virtuellen Raum frithzeitig zu erkennen und zielorientiert und flexibel
auf sie zu reagieren. Durch die intensive Auseinandersetzung mit dem
Kommunikationsverhalten und den personlichen Grenzen lernen sie
Konflikte erfolgreicher zu bewaéltigen.

Inhalte: e Definition von Konflikten
e Erkennen von Konflikten im virtuellen Raum
e Ursachen von Konflikten im Hinblick auf die virtuelle Zusammenar-

beit
e Eskalationsstufen von Konflikten
e Deeskalationstechniken
e Perspektivwechsel im Konflikt
e Einsetzen von Fragen statt ,Du-Botschaften®
e Ansprechen von Konflikten
¢ Entwickeln der Kompetenz des ,Empathischen Zuhorens® in der vir-
tuellen Umgebung

Preis: 350,00 €

Dauer: 09.00 - 13.00 Uhr, online (als Einzelcoaching mdglich)

Referentin: Sylvia Latour, LUCAS CONSULTING TEAM

| Termin: auf Anfrage

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Inhaltsverzeichnis
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Online professionell prasentieren

Kategorie: Methoden
Zielgruppe: Mitarbeiter:innen aller Bereiche
Ziel: Unser Geschéftsleben hat sich mal3geblich in die Online-Welt verla-

gert. Viele Eindriicke des direkten Kontaktes fallen weg und es ist eine
grof3e Herausforderung die Aufmerksamkeit zu bekommen, tberzeu-
gend zu prasentieren und Gruppendiskussionen lebendig zu fihren.
Lernen Sie, wie Sie Ihre Themen auch online empféangerorientiert ver-
mitteln, gekonnt visualisieren und technische Uberraschungen souve-
ran meistern.

Inhalte: Modul 1

Die Rolle und Aufgaben des / der Online - Referenten:in - lhre
Erfahrung!

Technische Voraussetzungen schaffen fur gute Prasenz im On-
line - Auftritt

Zielgruppenanalyse - Wer ist Ihr Publikum, was missen Sie wis-

sen?

Erarbeitung eines Praxis-Szenarios

Prazise Einladung mit Agenda sichert Klarheit und Ziel
Techniken des Interesse weckens von A-Z

Modul 2

Wiederholung - Was waren die Kernthemen und Erkenntnisse
des 1. Moduls

Der gelungene interessante Einstieg

Aufbau / Gliederung des Hauptteils - Welche Strategie ist pas-
send?

Ubungseinheiten mit Abschnittsprasentationen in Break-Out-
Rooms

Abschlussreflexion, woran in der Prasentation nocg gearbeitet
werden muss

Modul 3

Wiederholung - Was waren die wichtigsten Erkenntnisse des 2.
Moduls
Prasentationstibungen (5 min.) aus dem Hauptteil im Plenum
prasentieren

o Bemerkenswert informieren

o Uberzeugend prasentieren

o Loésungsorientiert argumentieren
Professionelles Folienlayout

Modul 4

Inhaltsverzeichnis

Wie waren die Erfahrungen bei der Umsetzung? Welche
Ubungsmdoglichkeiten gab es?

Lebendige Online-Diskussionsfiihrung und Visualisierung
Schwierige Situationen souveran meistern

Personliches Feedback

-128 -
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Die einzelnen Module werden durch Transferaufgaben tberbriuckt / miteinander verbunden, so-
dass die Teilnehmenden kontinuierlich an inren Themen arbeiten und das gelernte direkt in den
Berufsalltag integrieren konnen.

Preis: 1100,00 €

Dauer: 4 Module x 4 Stunden online von 09.00 - 13.00 Uhr
(als Einzelcoaching mdglich)

Referentin: Sabine Poston, LUCAS CONSULTING TEAM

Termine:

Modul 1: 01.09.2022
Modul 2: 02.09.2022
Modul 3: 08.09.2022
Modul 4: 09.09.2022

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Online nachhaltig uberzeugen
Fit fUr die hybride Arbeitswelt

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele und Idee:

Inhalte:

Methoden
Mitarbeiter:innen aller Bereiche

Die Zukunft der Arbeit ist hybrid, d. h. das Thema Homeoffice / Mobile
Arbeit wird zukinftig ein selbstverstandlicher Teil unseres Arbeitsallta-
ges sein. Organisationen stellen nicht die Frage, ob zukunftig online
gearbeitet wird, sondern wie online zukinftig gearbeitet wird. Deshalb
ist es Zeit, innezuhalten und zu reflektieren.

¢ Wie habe ich bisher online gearbeitet?

¢ Was lief gut und was sollte ich beibehalten?

e Was lief nicht so gut und kénnte ich wie verbessern?

¢ Welche Impulse kann ich aufnehmen?
Gerade online ist eine klar kommunizierte Zielsetzung, Struktur, ge-
naue Zeiteinteilung, Pausen und aktive Miteinbeziehung der Teilneh-
menden besonders wichtig. Unsere Trainerin Carolina Pape gibt Ihnen
Einblicke in Best Practices erfolgreicher Online-Kommunikation. Sie
zeigt lhnen, wie Sie online effizient und wirkungsvoll agieren und gibt
Ihnen ausgewahlte Tipps & Tricks an die Hand, wie Sie sich vor der
Kamera noch souveréner und professioneller prasentieren. Daruber
hinaus erfahren Sie, wie Sie Ihre Online-Meetings / -Workshops und
Prasentationen noch zielgerichteter und effizienter vorbereiten und
durchfihren.

Am Ende des Seminars haben die Teilnehmenden praktisches Hand-
werkszeug erlangt und wissen, wie sie Online-Meetings, / -Workshops
und -Prasentationen zielfuhrend vorbereiten, tberzeugend durchfiihren
und schwierige Situationen souveran meistern kbnnen, indem sie
e einen Leitfaden haben, wie sie Arbeitsplatz rdumlich und tech-
nisch optimaler vorbereiten - u. a. in Bezug auf Kameraausrich-
tung, Bildschnitt, Hintergrund und Lichteinfall
e wissen, wie sie sich inhaltlich und persénlich noch besser vorbe-
reiten und dieses Wissen in die Praxis umsetzen kénnen
e sich dessen bewusst sind, welche Hilfsmittel sie nutzen kénnen
- U. a. Online-Collaboration-Tools und -Plattformen, Medienbri-
che, Aktivierung der Teilnehmenden und Pausen
e einen Leitfaden haben, wie sie ihre personliche Online-Prasenz
und -Wirkweise durch Korpersprache, Stimme und Rhetorik opti-
mieren
e ausgewahlte Regeln einer nachhaltigen Moderation kennen
e Tipps und Tricks erlangen wie sie sich selbst auf schwierige Si-
tuationen vorbereiten und mit ihnen umgehen kénnen - ,was tue
ich wenn®
Die Teilnehmer:innen bekommen praktisches Handwerkszeug an die
Hand, welches sie kurzfristig anwenden kénnen.
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Methodik: Theorie-Input, eigenes Ausprobieren angereichert durch Feedback aus
mehreren Perspektiven

Preis: 350,00 €

Dauer: 09.00 - 13.00 Uhr, online, maximal 6 Personen
(als Einzelcoaching maglich)

Referentin: Carolina Pape, LUCAS CONSULTING TEAM

Termin: Anmeldeschluss:
24.02.2022 auf Anfrage
01.04.2022 auf Anfrage

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Speak Up! Wirkung & Prasenz!
Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden

Zielgruppe: Frauen in Fuhrungspositionen und weibliche Nachwuchskrafte
Alle Frauen in verantwortlichen Aufgaben, die ihre Prasenz in beruflichen Si-
tuationen starken und ihr Kommunikationsverhalten bewusster gestalten wol-
len.

Nutzen: Die Teilnehmerinnen entwickeln ein Gespdur fur die Wirkfaktoren von Kom-
munikation und Korpersprache. Sie kdnnen ihre Kommunikation mit Blick auf
deren Wirkung bewusster steuern und lernen das Kommunikationsverhalten
anderer besser einzuordnen. Sie gewinnen starkere Prasenz und mehr Flexi-
bilitat im Auftreten.

Inhalte: ¢ Grundlagen stimmiger Kommunikation nicht nur fur das berufliche

Umfeld

e Korpersprache, nonverbale Kommunikation und deren Wirkung

o Reflexion eigener Kommunikationspraferenzen und
dahinterstehender Werte und Glaubenssatze

e Mannersprache - Frauensprache - die wesentlichen Unterschiede

e Umgang mit typisch mannlichen und typisch weiblichen
Kommunikationsmustern

¢ Reflektion konkreter Situationen aus dem beruflichen Alltag der
Teilnehmerinnen

Methodik: Wechsel aus Theorie-Input, Einzel- und Gruppenibungen, sowie Selbst-
reflexion

Teilnehmende: 4 bis 8 Personen

Preis: 350,00 € (inkl. Seminarunterlagen, Snacks und Getranke)

Dauer: 1 Tag (Beginn 09.30 Uhr, Ende 18.00 Uhr)

Trainerin: Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting
Termin: Anmeldeschluss:
29.03.2022 11.02.2022

Seminarort: Grundstrasse 17, Hamburg / Eimsbdttel

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Speak Up! Positionier Dich!

Kategorie:

Zielgruppe:

Nutzen:

Inhalte:

Methodik:

Teilnehmende:

Verhaltenskompetenz und Methoden

Frauen in Fuhrungspositionen und weibliche Nachwuchskrafte

Alle Frauen in verantwortlichen Aufgaben, die ihre Prasenz in beruflichen Si-
tuationen starken und ihr Kommunikationsverhalten bewusster gestalten wol-
len.

Die Teilnehmerinnen lernen die Grundlagen und den Rahmen fiir gelingende
Kommunikation herzustellen, kdnnen psychologischen Spielen im beruflichen
Kontext besser gegensteuern. Sie bereiten sich durch Bewusstheit fur die ei-
genen Triggerpunkte praaktional auf wiederkehrende herausfordernde Situa-
tionen vor. Sie vertiefen Techniken fir den Umgang mit destruktiver Kommu-
nikation und Machtspielen.

e Voraussetzung und Rahmenbedigungen fur gelingende
Kommunikation

e Psychologische Spiele erkennen und diesen kommunikativ
begegnen

e Eigene Triggerpunkte und Reaktionsmuster reflektieren und
Handlungspositionen fur einen konstruktiven Umgang entwickeln

e Umgang mit statusherhéhender und abwertender Kommunikation -
auf Augenhdhe bleiben

¢ In der Handlungskompetenz bleiben - eigene Grenzen schiitzen
und Sprachlosigkeit vermeiden

¢ Reflektion konkreter Situationen aus dem beruflichen Alltag der
Teilnehmerinnen

Wechsel aus Theorie-Input, Einzel- und Gruppenibungen, sowie Selbst-
reflexion

4 bis 8 Personen

Preis: 350,00 € (inkl. Seminarunterlagen, Snacks und Getranke)

Dauer: 1 Tag (Beginn 09.30 Uhr, Ende 18.00 Uhr)

Trainerin: Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting
Termin: Anmeldeschluss:
23.08.2022 08.07.2022

Seminarort: Grundstrasse 17, Hamburg / Eimsbdttel

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Das bin Ich! Meine Kompetenzen, Potentiale & Strategien fur den
Erfolg

Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Nachwuchskréfte, Projektleiter:innen, die eine Standortbe-
stimmung winschen und sich positionieren wollen.
Menschen, die mit Blick auf die Weiterentwicklung ihrer Personlichkeit, ihre
Kernkompetenz und Entwicklungspotentiale reflektieren und starken wollen.

Inhalte: e Wie entseht Personlichkeit und was macht sie aus

¢ Unterschiedliche Personlichkeitsmerkmale, deren Starken und
Ressourcen

¢ Handlungsleitende Motive, Werte und Bedurfnisse erkennen und
integrieren

e Mein Ich, mein Soll-ich und mein Wunsch-Ich; Spannungsfelder
und konfliktmuster verstehen und Entwicklung daraus ableiten

e Wo stehe ich und wo will ich hin

e Integration und Transfer; mein personlicher Entwicklungsplan

Methodik: Im Seminar ist eine individuelle Persénlichkeitsauswertung mit dem LINC
Personality Profiler (LPP) als Grundlage fiur die Erarbeitung der Entwick-
lungsrichtung enthalten. Die Teilnehmer:innen absolvieren den Online-Test
des LPP vor Seminarbeginn und bringen ihren Auswertungsbericht mit ins
Seminar. Wechsel von Theorie-Sequenzen, Einzel- und Gruppenibungen,
sowie Selbstreflexion

Teilnehmende: 4 bis 8 Personen
Preis: 550,00 € (inkl. Personlichkeitsdiagnose LINC Personality Profiler mit individu-

ellem Auswertungsbericht im Einzelpreis von 189,00 €, Seminarunterlagen,
Snacks und Getranke. Unterkunft und Verpflegung werden gesondert be-

rechnet.)
Dauer: 1,5 Tage (Beginn 10.00 Uhr, Ende 18.00 bzw. 14.00 Uhr)
Trainerin: Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting
Termin: Anmeldeschluss:
26.09. - 27.09.2022 12.08.2022
Seminarort: Grundstrasse 17, Hamburg / Eimsbittel
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Der Konflikt ist die Losung - Fresh Up Konfliktkompetenz

Kategorie:

Zielgruppe:

Nutzen:

Inhalte:

Methodik:

Teilnehmende:

Verhaltenskompetenz und Methoden

Fuhrungskrafte, die eine positive Haltung zu Konflikten entwickeln und die
Wachstumschancen, die aus Konflikten entstehen, fur sich und ihr Team nut-
zen wollen; alle, die mit Menschen arbeiten und ihre Konfliktkompetenz wei-
ter entwickeln wollen

Die Teilnehmer*innen lernen, dass Konfliktmanagement in der Fihrungsrolle
eine Kernaufgabe ist und erkennen die Chance, die in einer konstruktiven
Haltung zu Konflikten liegen und erhalten Impulse zum Umgang mit Konflik-
ten. Sie verandern ihre Haltung zu Konflikten.

Konfliktarten und konfliktdynamik
Unterschiedliche Persdnlichkeits- und Beziehungsstile im Konflikt
Bedurfnisse und Spiele
Die eigene (Lieblings)- Rolle im Konflikt erkennen und
Handlungsoptionen entwickeln

e Umgang mit Konflikten in der Fuhrungsrolle
e dem Konflikt eine Chance geben: Konfliktgespréche fiihren und die

eigene Haltung verandern

¢ Impulse fur die Weiter- Entwicklung der Konfliktkompetenz ihres

Teams / Unternehmens

Abwechslung von Theorie-Input, Einzel- und Gruppenibungen. Selbstrefle-
xion, Arbeit an eigenen Fallen der Teilnehmer:innen

bis 8 Personen

Preis: 350,00 € (inkl. Seminarunterlagen, Snacks und Getranke)

Dauer: 1 Tag (Beginn 10.00 Uhr, Ende 18.00 Uhr)

Trainerin: Institut Kathrin Rehbein, Coaching | Training | Consulting
Termin: Anmeldeschluss:
08.04.2022 23.02.2022

Seminarort: Grundstrasse 17, Hamburg / Eimsbuttel

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Kanban - Sinnhaftes Selbstorganisieren

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Methoden

Mitarbeiter:innen und Fiuhrungskréfte, die sich und ihr Team besser organi-
sieren wollen. Keine Vorkenntnisse notwendig

Wenn Sie Chaos vermeiden mdchten und stattdessen Ihre Produktivitat
merklich steigern wollen, dann ist Kanban genau das Richtige fur sie. Teilen
Sie Aufgaben im Team und sehen Sie zu, wie diese erledigt werden — mit zu-
kunftsfahiger Geschwindigkeit und maximaler Transparenz. Die Schulung
eignet sich fur alle Interessenten, die bereits im Kanban-System arbeiten o-
der zukinftig damit arbeiten mdochten.

Was ist Kanban und wie funktioniert es?

Was bedeutet Veranderung unter Kanban?

Die sechs Kanban-Praktiken

Werte von Kanban

Gezielte Kommunikation

Realistische Zeiteinschatzung

Vorteile der Work-In-Progress (WIP)-Limitierung
Pull-Systeme und ihre Implikationen

Mit Kanban eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung (Kaizen)
herstellen

e Anwendungs- und Umsetzungsmaglichkeiten fir die Praxis

Methodik: Die Schulung besteht zu einem groRen Teil aus Ubungen. Die Teilnehmer
konnen sich durch eigene Fragen und Problemstellungen einbringen und
diese miteinander diskutieren.

Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefiihrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.

Preis: 330,00 €

Dauer: 3,5 Stunden

Trainer: Marc Blose, Asta Akademie

Termine:

21.04.2022 von 09.00 - 12.30 Uhr
24.05.2022 von 09.00 - 12.30 Uhr
23.06.2022 von 09.00 - 12.30 Uhr
18.08.2022 von 09.00 - 12.30 Uhr
23.09.2022 von 09.00 - 12.30 Uhr

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Agiles Arbeiten in Teams

Kategorie: Methoden

Zielgruppe: Alle Interessierten und Einsteiger:innen im Thema New Work, keine Vor-
kenntnisse notwendig.

Beschreibung: Lernen Sie die wichtigsten Grundlagen des agilen Arbeitens kennen, damit
Sie die Prinzipien in der Praxis ausprobieren und anwenden konnen. Sie er-
halten Impulse zur Férderung der Selbstorganisation in Teams. Um die ver-
schiedenen agilen Methoden bestmaoglich anwenden zu kdnnen, erhalten Sie
im Rahmen von Ubungen nitzliche Tipps und Tricks.

Inhalte: e Anforderungen und Veranderungen in der Organisation aufgrund
von agilen Arbeitsweisen

e Was bendétigen agile Teams?
e Anwendungsmoglichkeiten, Risiken und Werte
e Eigenschaften, Vorteile und Werte von agilen Teams
e Selbstorganisation und Verantwortungsiibernahme in Teams
e Agile Arbeitsweisen und Einsatzfelder
e Agiles Mindset
Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefihrt und kann auch als Einzelcoaching

gebucht werden.

Preis: 330,00 €

Dauer: 3,5 Stunden

Trainerin: Marc Blose, Asta Akademie
Termine:

10.02.2022 von 13.30 - 17.00 Uhr
17.03.2022 von 13.30 - 17.00 Uhr

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Zertifizierungsvorbereitung & Zertifizierung zum PSM |
(Professional Scrum Master Level I)

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Methoden

Jeder, der Uber eine Zertifizierung sein Wissen tber SCRUM nachweisen
maochte.

Fur die Zertifizierung zum Professional Scrum Master Level | (PSM 1) ist eine
Prufung in Form eines Online-Tests bei scrum.org erforderlich. In dieser ein-
tagigen Prifungsvorbereitung werden die angehenden Scrum-Master auf
diese offizielle Zertifizierung vorbereitet und erhalten hilfreiche Tipps, diese
erfolgreich zu meistern.

Inhalte: Gemeinsam mit dem Trainer bilden die Teilnehmenden das
Wissensfundament fur die Prifung und wiederholen erforderliche
Inhalte. Die erfahrenen Trainer wissen worauf es bei der Zertifizierung
bei scrum.org ankommt und was ein angehender Scrum-Master
mitbringen muss. Durch gezielte Wiederholungen und Vermittlung der
Anforderungen bzw. des Ablaufes werden die Teilnehmenden sowohl
fachlich, als auch methodisch auf die Prifung vorbereitet. Dabei
erhalten sie ein Verstandnis davon, wie die Prufung bei scrum.org
durchgefthrt wird:
e Erforderliche Wissensbasis
e Know-How-Inputs
e Vorbereitung auf die Online-Zertifizierung
e Aufbau und Inhalte der PSM | Zertifizierung
e Ablauf der Zertifizierung / Regeln bei scrum.org
e Punkte, auf die es in der Zertifizierung zu achten gilt
Die Zertifizierung kann innerhalb des Seminars oder eigenstandig im
Nachgang absolviert werden.
Hinweis: Dieses Seminar wird in Pradsenz oder auch remote durchgefuhrt
Preis: 500,00 € (zzgl. 130,00 € Gebuhr)
Dauer: 1Tag
Trainer: Marcel Rath, Asta Akademie
Termine:
16.02.2022
08.03.2022
Seminarort: Gewerbering 2,
25469 Halstenbek
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Scrum Basics
Kategorie: Verhaltenskompetenz und Methoden

Zielgruppe: Mitarbeiter, Fuihrungskrafte und Privatpersonen, die sich fur agiles Arbeiten
mit SCRUM interessieren, keine Vorkenntnisse notwendig

Beschreibung: Im Rahmen des Seminars erlangst Du ein grundlegendes Verstandnis von
SCRUM, dessen Methodik, Spielregeln (SCRUM Guide) und Einsatzméglich-
keiten, um diese in der Praxis anzuwenden. Das Format eignet sich als Ein-
stieg und Vertiefung in agiles Arbeiten mit SCRUM.

Inhalte: Grundlagen zum Scrum-Framework

Agile Prinzipien und Scrum Werte

Rollen im agilen Umfeld bzw. Scrum-Team und ihre

Eigenschaften

Events: Sprint, Sprint Planning, Sprint-Ziele, Daily Scrum, Sprint

Review und Sprint Retrospektive

Artefakte: Product Backlog, Sprint Backlog, Inkrement und die

Transparent der Artefakte

Was ist ,Ready” und was ist ,Done*?

Beobachtung und Dokumentation eines Scrum Masters,

Aufgaben und Verantwortlichkeiten eines Product Owners

Anderungen im SCRUM Guide 2020 vs. Guide 2017

Am ersten Tag lernst Du unter Praxisbezug die theoretischen

Grundlagen von Scrum kennen. Am zweiten Tag wird in einer Praxis-

Simulation (nur in Prasenz) die Theorie angewandt. So wird ein

besseres Verstandis tber die Struktur des SCRUM Frameworks und

das Zusammenspiel von Rollen, Events und Artefakten erlangt.
Hinweis: Dieses Seminar wird in Prasenz oder auch remote durchgefuhrt
Preis: 900,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage

Trainer: Marc Blose, Asta Akademie

Termine:
03.02. - 04.02.2022
28.02. - 01.03.2022

Seminarort: Gewerbering 2,
25469 Halstenbek

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de

Inhaltsverzeichnis -139-


mailto:susanne.gerken@hsgv.de

[ J
5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Scrum Kompakt

Kategorie: Methoden

Zielgruppe: Jeder, der Interesse an SCRUM hat oder sein Wissen uber SCRUM festigen
maochte.

Beschreibung: Schon oft von SCRUM gehdrt, aber keine Idee, was es damit wirklich auf

sich hat? Keine Sorge, in dem Seminar SCRUM kompakt werden die grund-
legenden Informationen zum Scrum Framework vermittelt.

Inhalte: °

SCRUM ist der mit grol3em Abstand beliebteste Ansatz zur
Umsetzung agiler Projekte.

SCRUM basiert auf dem SCRUM Guide und stellt als Framework
eine Reihe von Rollen, Events, Artefakten und Regeln zur
Verfigung, die vom Team mit eigenen Methoden ausgestaltet
werden kdnnen.

SCRUM ist inzwischen weit verbreitet und wird in den
verschiedensten Branchen genutzt.

SCRUM hat sich seine eigene Sprache bzw. Begrifflichkeiten
geschaffen, um sich selbst zu beschreiben. Das ist fur Einsteiger
sicher anfangs verwirrend. Doch keine Sorge, hach dem Seminar
SCRUM kompakt haben Sie ein Verstandnis zu den SCRUM
spezifischen Begrifflichkeiten.

In dem Seminar erhalten Sie ein Verstandnis wie das SCRUM
Framework aufgebaut ist und die Rollen, Artefakte, Events in
Verbindung mit den agilen Prinzipien funktionieren.

Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefiihrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.

Preis: 330,00 €

Dauer: 3,5 Stunden (09.00 - 12.30 Uhr)

Trainer: Marc Blose, Asta Akademie

Termine:

12.05.2022
09.06.2022
25.08.2022
15.09.2022

Ansprechpartnerin:
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Einsatzgebiete und Vorteile des agilen Arbeitens

Kategorie: Methoden

Zielgruppe: Mitarbeiter:innen unterschiedlicher Hierarchiestufen, die sich fur die agile
Welt interessieren und mehr dartiber erfahren wollen.

Beschreibung: In diesem Format geht es darum ein Grundverstandnis fir die Entstehung
und den Mehrwert agiler Arbeitsweisen zu gewinnen.

Inhalte: e Veranderung der Arbeitswelt
e Agile Werte und Prinzipien
e Abgrenzung des agilen PM zu hybridem und klasischem PM
e Vorraussetzungen fur agiles Arbeiten
Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefihrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.
Preis: 330,00 €
Dauer: 4 Stunden (09.00 - 13.00 Uhr)
Trainer: Ute Schmitz, Asta Akademie
Termine:
16.02.2022
18.03.2022
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Agiles Mindset

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Methoden

Fuhrungskrafte mit und ohne Vorkenntnisse / -erfahrungen im Bereich Agiles
Arbeiten

Ein agiles Mindset ist die Basis, um nicht nur den Ubergang in die neue Ar-
beitswelt zu schaffen, sondern sich darin auch wohlzufuhlen und erfolgreich
agil agieren zu kénnen.

Doch was bedeutet ein Agiles Mindset eigentlich und woran kann ich erken-
nen, ob ich sie schon lebe?

In diesem Format verstehen Sie das agile Mindset und lernen das Growth
Mindset zu nutzen.

Inhalte: e Definition, Entstehung, Entwicklung
e Flexibel Denken - Denkmuster aufbrechen
e Selbstreflexion & Motivation
e Mitarbeitende fur Innovationen begeistern & motivieren
e Ungewissheit zulassen
e Aufbau einer Lernkultur, in der Fehler toleriert werden
Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefiihrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.
Preis: 330,00 €
Dauer: 4 Stunden (09.00 - 13.00 Uhr)
Trainer: Ute Schmitz, Asta Akademie
Termine:
06.05.2022
24.06.2022
09.09.2022
07.10.2022
18.11.2022
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Agile Methoden

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Methoden

Mitarbeiter:innen unterschiedlicher Hierarchiestufen, die sich fir die agile
Welt interessieren und mehr dartiber erfahren wollen.

In diesem Workshop erfahren Sie, welche Agilen Methoden und Techniken
es gibt, was unter ,Agiles Vorgehen® zu verstehen ist und wann SRUM & Co.
angewandt werden kdnnen.

Inhalte: e Unterschiede zwischen Srcum, Design Thinking, Kanban und dem
Business Model Canvas
e Funkionalitat der agilen Methoden
e Retrospektiven
e Stacey Matrix
e Unterschiede im Vorgehen bei den verschiedenen Ansatzen
e Einsatzgebiete der unterschiedlichen Methoden
e Kombination der verschiedenen Konzepte
Hinweis: Dieses Seminar wird remote durchgefuhrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.
Preis: 330,00 €
Dauer: 4 Stunden (09.00 - 13.00 Uhr)
Trainer: Ute Schmitz, Asta Akademie
Termine:
13.05.2022
10.06.2022
06.07.2022
23.09.2022
11.11.2022
09.12.2022
Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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Selbstorganisation im Homeoffice

Kategorie:

Zielgruppe:

Beschreibung:

Inhalte:

Hinweis:

Preis:
Dauer:

Trainer:

Methoden

Mitarbeiter:innen oder Fuhrungskrafte unterschiedlicher Hierarchiestufen, die
im Homeoffice arbeiten oder an verschiedenen Standorten verteilt sind.

Arbeiten zu Hause beinhalten fur viele andere Anforderungen als das Arbei-
ten im Biuro. Doch wie kann die Arbeitsgestaltung zu Hause funktionieren,
um die vorhandenen Aufgaben zu erledigen?

In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer:innen wie die Selbstorganisation
im Homeoffice gelingen kann, damit die Arbeitsergebnisse stimmen und un-
notiger Stress vermieden wird.

Dabei erhalten die Teilnehmer:innen praxisnahe Empfehlungen, wie Selbst-
und Zeitmanagement im Homeoffice funktionieren kann.

Besonderheiten, Chancen und Risiken im Homeoffice
Best Practice fir Arbeiten im Homeoffice

Prioritdten und Struktur finden

Denzentrale Kommunikation und Zusammenarbeit
Klare Tages- und Wochenziele stecken

Praktische Erfahrungen teilen und fir sich nutzen
Identifikation potenzieller Herrausforderungen
Umgang mit Storvariablen

Dieses Seminar wird remote durchgefuhrt und kann auch als Einzelcoaching
gebucht werden.

330,00 €
3,5 Stunden

Marc Blose, Asta Akademie

Termine:

10.02.2022 von 09.00 - 12.30 Uhr
29.03.2022 von 09.00 - 12.30 Uhr

Ansprechpartnerin: Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
susanne.gerken@hsgv.de
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neu! flexABILITY - flexible Grenzen finden - Arbeit, Privates und ich

Kategorie: Gesundheitsmanagement
Zielgruppe Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeiter:innen.
Ziele: Gestalten Sie Ihren Arbeitsalltag orts- und zeitflexibel, so dass er zu Ihren

Winschen und Bedirfnissen passt. In diesem Blended Learning
trainieren Sie Fahigkeiten, mit denen Sie entspannter den
Herausforderungen des Alltags begegnen kdnnen. Dabei lernen Sie auch,
Ihre eigenen Grenzen zu definieren und auf sich selber zu beachten.

Inhalt: Die Teilnehmenden erhalten Handwerkszeug, um gedanklich von der
Arbeit abschalten zu kdnnen. Jeder Teilnehmende erarbeitet fur sich
seine individuellen Abgrenzungen zwischen Beruflichem und Privatem
und implementiert Routinen, um einen Ausgleich zu schaffen. Ergédnzend
werden Strategien zur besseren Selbstorganisation vorgestellt und aus-
probiert.

Das Training besteht aus 6 Onlinemodulen, die durch 3 virtuelle Sessions
begleitet werden (zum Start, in der Mitte und am Ende der Onlinemodule)

Sechs Onlinemodule je 45 - 60 Minuten:
1. Flexibel Arbeiten

2. Ausgleich zum Beruf finden

3. Flexible Grenzen setzen

4. Fokussierung auf das Wesentliche

5. Auf mich selber achten

6. Meine Strategien flr die Zukunft

Drei virtuelle Sessions je 180 Minuten

(jeweils in der Zeit von 10:00 bis 13:00 Uhr) :

1.0nboarding, kennenlernen der Teilnehmenden, Bildung von Lern-
gruppen und Definition personlicher Ziele

2.Austausch zu den Modulen und Lerngruppenarbeit, Reflexion und Blick
in die kommenden Themen

3.Review aus allen Onlinemodulen und Zukunftswerkstatt: ,Mein Weg in
den nachsten Wochen und Monaten®

Preis: 250,00 €

Dauer: E-Learning (6 x 45-60 Minuten, auf der Plattform Blink.it)
Onlinesessions (3 x 180 Minuten tber Webex)

Referentinnen: Martina Greimann, Svenja Schneemann, Sparkassenakademie
Niedersachsen
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Termin:

13.05.2022, 10:00 bis 13:00 Uhr:

Onboarding, kennenlernen der Teilnehmenden, Bildung von Lerngruppen und Definition
personlicher Ziele

03.06.2022, 10:00 bis 13:00 Uhr:

Austausch zu den Modulen und Lerngruppenarbeit, Reflexion und Blick in die kommenden
Themen

24.06.2022, 10:00 bis 13:00 Uhr:

Review aus allen Onlinemodulen und Zukunftswerkstatt: ,Mein Weg in den nachsten Wochen
und Monaten®

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.:
22.04.2022 10138931
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffsgraben 6-8
30159 Hannover
Tel.: 0511 3603-501

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Martina Greimann Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-879 0511 3603-792

Martina.greimann@svn.de markus.bachmann@svn.de
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BrainTrain - Hirngerechtes Arbeiten spart Zeit und schont die
Nerven (IDD-Anrechnung)

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweise:

Preis:

Dauer:

Gesundheitsmanagement

Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeitende, die ihre mentalen Fa-
higkeiten aktiv erhalten, starken und zu Gunsten der eigenen Gesund-
heit weiter verbessern mochten.

e Was bendtigt mein Gehirn, um Informationen zu speichern?

e Wie kann ich dies fiir jede meiner Informationen herstellen?

e Wie merke ich mir Zahlen, Fakten, Namen, Gesprachsinhalte, Argu-
mentationsketten und alles, was ich mdochte, in unbegrenzter
Menge?

Wie bereite ich mich idealerweise auf Vortrage und Reden vor?
MindMap vs. Schaubild - ein grof3er Unterschied mit Folgen!
Wie rufe ich die gespeicherten Informationen sicher ab?
Speicherung und Abruf unter Stress und bei Stérungen

Wie transportiere ich Wissen gezielt ins Langzeitgedachtnis?
Wie nutze ich die Arbeitsweisen meines Gedachtnissystems zu
meinem Vorteil?

Wie ware es, wenn Sie sich alles merken kdnnten? Viel Arbeit und
Druck, unruhiges Homeoffice und trotzdem im richtigen Moment alle
wichtigen Informationen, Zahlen, Daten, Fakten, Gesprachsinhalte und
Namen parat haben. Sie lernen effiziente und schnelle Methoden ken-
nen, mit denen Sie jederzeit jede Art von Information optimal verarbeiten
kénnen. Sie sparen Energieressourcen, Zeit und Nerven; behalten alles
im Griff, auch ohne (digitale) Notizzettel. Das Haupthindernis beim Mer-
ken ist der Zeitablauf. Am zweiten Seminartag erleben Sie intensiv, wie
sich dieses Hindernis auflést und wie unglaublich gut Ihr Gedachtnis
sein kann. Ihre Merkgrenzen sind dann voéllig offen. Wissen und Infor-
mationen sind keine Eintagsfliegen mehr, sondern kdnnen mit spurbarer
Sicherheit ins Langzeitgedachtnis gebracht werden. Ihr Alter und die
Menge der Informationen spielen dann keine Rolle mehr.

Sie kbnnen gerne eigenes Material mitbringen, um die Techniken noch im

Seminar daran einzusetzen.
740,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

2 Tage
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5 Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Referentin: Gabriele A. Forster, BrainTrain

Termin: Anmeldeschluss: Veranstaltungs-Nr.:
20.09. - 21.09.2022 16.08.2022 10138693
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner:in: inhaltlich: organisatorisch:
Martina Greimann Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-879 Tel.: 0511 3603-792
martina.greimann@svn.de markus.bachmann@svn.de
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5 Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

iPad@work - das iPad erfolgreich in der Beratung und im
Arbeitsalltag nutzen (IDD-Anrechnung)

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweis:

Referenten:

Digitalisierung

Privat- und Individualkundenberater:innen, Firmen- und Gewerbekun-
denberater:innen, Berater:innen im Kunden-Service-Center

e Das iPad im Beratungsgesprach und zur Selbstorganisation nutzen

e Grundeinstellungen, Benutzernavigation, Apps sowie Office-Losun-
gen fur lhr iPad

e Das perfekte Zusammenspiel zwischen den nutzbaren technischen
Hilfsmitteln des eigenen Arbeitsumfeldes und lhrem iPad

e Die OSPlus_neo-App im Kundengesprach Uberzeugend nutzen

Das iPad ist eine perfekte Unterstiitzung im Arbeitsalltag und in der Kun-
denberatung. Lernen Sie Tipps und Tricks kennen, wie Sie lhren Busi-
ness-Alltag mithilfe des iPad weiter erleichtern, besser organisieren und
Ihre Kunden:innen begeistern.

Dieses Seminar wird nur als Inhouse Malinahme in den Sparkassen
angeboten. Es kann fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer Grup-
pen (Marktfolge, Stabe) angepasst werden.

Voraussetzung:
e Nutzung iPad jungerer Generation (Betriebssystem mind. iOS
13.x), Ladegerat.
e Freier Zugang auf ein WLAN-Netzwerk sowie Ihr/ein Mailkonto
mit Zugang zu einem iTunes-Account (zum Herunterladen/Kauf
von Apps aus dem App-Store)

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten

| Seminar auf Anfrage

Ansprechpartnerin: fachlich:

Svenja Schneemann
Tel.: 0511 3603 528
svenja.schneemann@svn.de
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